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1 INTRODUCCION

La Empresa Portuaria Austral (EPAustral) es una empresa publica chilena dependiente del Fisco,
responsable de administrar, explotar, desarrollar y conservar los puertos de la Regién de
Magallanes y de la Antartica Chilena. En el marco de su mision institucional, EPAustral ha
impulsado el programa “Mejoramiento del Sistema Portuario para Potenciar el Desarrollo de
Magallanes y de la Antéartica Chilena, 2023-2028", cuyo objetivo principal es mejorar la
infraestructura portuaria publica con el fin de optimizar la competitividad regional en dmbitos
estratégicos como la industria de cruceros, los servicios logisticos asociados a los programas
antarticos, la conectividad territorial maritima —tanto intra como extrarregional—, la eficiencia en
la transferencia de carga general y la infraestructura habilitante para la instalacidn de la industria

del hidrégeno verde.

Dentro de este programa se enmarca el proyecto de ampliacién de capacidad del Terminal
Mardones, ubicado en Bahia Catalina, comuna de Punta Arenas, Regién de Magallanes y de la
Antartica Chilena. Este terminal, construido en 1995, constituye una infraestructura clave para la
regidn, orientada principalmente a la carga y descarga de mercancias voluminosas. Su
configuracidn incluye un muelle de tipo “L”, una superficie de respaldo de 24 hectareas, 5.590 m?2
de bodegas y una explanada pavimentada de 35.108 m2. Actualmente, el Terminal Mardones
atiende principalmente a buques portacontenedores y pesqueros, desempefiando un rol
fundamental en la operacidn logistica y en el desarrollo econdmico del extremo sur del pais.
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El presente proyecto se encuentra enmarcado en la solicitud de financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). En este contexto, el BID estd evaluando la posibilidad de
otorgar un préstamo financiero al Estado chileno para apoyar la construccion del proyecto
mencionado. Para avanzar en este proceso, el Banco requiere que se aplique el Marco de Politicas
Ambientales y Sociales (MPAS) en el proyecto, el cual establece requisitos destinados a garantizar
que la iniciativa priorice el respeto a los derechos humanos y promueva la transparencia en la
gestion de riesgos ambientales y sociales. Asimismo, fomenta el establecimiento de relaciones
solidas y constructivas entre el prestatario y las partes interesadas, con el objetivo de generar

confianza y promover la colaboracion a largo plazo.

En tal sentido, el presente Plan de Participacién de Partes Interesadas (PPPI) responde a los
requisitos establecidos en el MPAS, especialmente a la Norma de Desempeino Ambiental y Social
10: Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacion de la Informacidon. Este plan estd
disefiado para garantizar una participacion de las Partes Interesadas adecuada, implementada
bajo principios de transparencia, inclusion, acceso a la informacion y dialogo constructivo, asi como

mediante procesos de consulta apropiados y culturalmente pertinentes.

Este documento tiene por alcance el disefio metodoldgico del proceso de participacidon que podra

ser complementado unas vez aprobado y posterior a la implementacion de la consulta.
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2 OBJETIVO DEL PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES
INTERESADAS (PPPI)

El presente documento, denominado “Plan de Participacidn de las Partes Interesadas (PPPI)”, ha
sido elaborado en cumplimiento de la Norma de Desempeno Ambiental y Social N°10 (NDAS 10)
“Participacién de las Partes Interesadas y Divulgacidn de la Informacion” del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID).

Esta norma establece los lineamientos fundamentales para promover la participacion informada,
inclusiva y transparente de las partes interesadas a lo largo de todas las etapas de un proyecto
financiado por el BID. En particular, la NDAS 10 dispone la implementacion de tres mecanismos
complementarios —participacion, divulgacion de informacion y atencidén a quejas y reclamos—
destinados a garantizar un rol activo e integrador de las Partes Interesadas (Pl) en los procesos de

disefio, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de los proyectos.

Asimismo, la NDAS 10 enfatiza la importancia de fortalecer el didlogo abierto y continuo entre el
Prestatario y las partes interesadas, de manera que se fomente la sostenibilidad ambiental y
social, se aumente el grado de aceptacidn y sentido de pertenencia hacia el proyecto, y se recojan

aportes significativos que contribuyan a su adecuada planificacién e implementacion.

En ese contexto, el objetivo general del presente PPPI es definir un programa estructurado de
participacion y consulta con las partes interesadas, que incluya mecanismos de divulgacion
oportuna y accesible de informacion publica, asi como canales efectivos para la presentacion de

observaciones, inquietudes o reclamos relacionados con el proyecto.

El PPPI describe las formas en que la Empresa Portuaria Austral (EPAustral) establecera
comunicacién y relacionamiento con los distintos grupos de interés, asegurando la participacion
de actores representativos del territorio. Ademads, pone especial énfasis en los métodos
destinados a involucrar a grupos vulnerables o en situacion de riesgo de exclusién, garantizando
gue todos los sectores de la comunidad tengan la oportunidad de ser escuchados y considerados

dentro del proceso de toma de decisiones.
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3 MARCO LEGAL

La participacion ciudadana es un derecho reconocido por el Estado chileno. La normativa revisada
establece que toda persona tiene derecho a acceder a la informacidn publica, plantear
observaciones y recibir respuestas fundadas, especialmente en el contexto de licenciamiento
ambiental y social. A continuacién, se presenta una tabla que menciona la normativa base
relacionada con los procesos de participacion ciudadana y acceso a la informacion. Asimismo, se
incluye normativas que promueven la equidad e inclusién de los diversos grupos sociales

relacionados con el proyecto.

Tabla 1 - Marco Normativo Nacional sobre la Participacién Ciudadana

Normativa Descripcion

Constitucién  Politica La Constitucién Politica establece que es deber del Estado asegurar el derecho

de la Republica de de las personas a participar con igualdad de condiciones en la vida nacional y

Chile sefala que son publicos los actos y resoluciones de los érganos del Estado, as/
como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen.

Ley N° 19.300 - Ley Establece el deber del Estado de facilitar la participacién ciudadana en asuntos
sobre Bases Generales ambientales, permitir el acceso a la informacién ambiental y promover
del Medio Ambiente campafias educativas para la proteccién del medio ambiente.

Decreto 40 Aprueba El Reglamento establece las disposiciones por las cuales se regira el Sistema

Reglamento del de Evaluacion de Impacto Ambiental vy la Participacion de la Comunidad en el

Sistema de Evaluacién proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental, de conformidad con los

de Impacto Ambiental  preceptos de la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente,
por lo que también desarrolla los lineamientos de la participacién para temas
ambientales.

Articulo 82. Objetivos de la participacién: La participacion ciudadana
comprende los derechos a acceder y conocer el expediente fisico o electrénico
de la evaluacidn, formular observaciones y obtener respuesta fundada de ellas

Articulo 94.- Derecho a la participacién: Las personas podran conocer el
contenido de la Declaraciéon de Impacto Ambiental y el tenor de los
documentos acompafados, sin perjuicio de lo expresado en el articulo 22 del
presente Reglamento, en cualquier etapa de tramitacién del procedimiento.
(...)" lo mismo sucede para el caso de los Estudios de Impacto Ambiental seguiin
lo sefalado en el art. 89; sin embargo, nos debemos regir de los plazos
sefialados dentro de otros articulos del reglamento como el art. 90 para formar
observaciones.
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Ley 20.285 - Sobre
Acceso a la
informacidén publica

Esta ley regula el principio de transparencia de la funcion publica, el derecho
de acceso a la informacién de los drganos de la Administracion del Estado, los
procedimientos para el ejercicio del derecho y para su amparo, y las
excepciones a la publicidad de la informacion.

Articulo 10. sefiala que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacion de cualquier érgano de la administracion del Estado, en la forma y
condiciones que establece esta ley.

Instructivo General N°
10 sobre el
Procedimiento

Este documento contempla las etapas de tramitacién para el procedimiento de
acceso a la informacién, ademds establece la obligacién de apoyar a las
personas con discapacidad, de facilitar formularios en otros idiomas,

Administrativo de

Acceso a la

Informacién

Ley 20.500 - Ley sobre Articulo 1. Todas las personas tienen derecho a asociarse libremente para la

asociaciones y
participacién
ciudadana en la
gestién publica

consecuciéon de fines licitos. Este derecho comprende la facultad de crear
asociaciones que expresen la diversidad de intereses sociales e identidades
culturales.

Articulo 2. Es deber del Estado promover y apoyar las iniciativas asociativas de
la sociedad civil.

Articulo 32. El Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus
politicas, planes, programas y acciones.

Ley 19.253 - Ley
Indigena. Establece
normas sobre

proteccién, fomento vy
desarrollo de los
indigenas, y crea la
corporacién  nacional
de desarrollo indigena.

El Estado reconoce que los indigenas de Chile son los descendientes de las
agrupaciones humanas que existen en el territorio nacional desde tiempos
precolombinos, que conservan manifestaciones étnicas y culturales propias
siendo para ellos la tierra el fundamento principal de su existencia y cultura. En
ese sentido, se establece en la mencionada ley las directivas para proteger y
promover el desarrollo de los indigenas, sus culturas, familias y comunidades,
adoptando las medidas adecuadas para tales fines y proteger las tierras
indigenas, velar por su adecuada explotacion, por su equilibrio ecoldgico y
propender a su ampliaciéon. Ademads, crea la Corporacién Nacional de
Desarrollo Indigena y un Fondo de Desarrollo Indigena (CONADI).

PLDecreto  Supremo
No. 66 Reglamento
que regula el
Procedimiento de
Consulta Indigena,
Ministerio de
Desarrollo Social -

Convenio 169 de la
oIT

Este reglamento tiene por objeto dar ejecucion al ejercicio del derecho de
consulta a los pueblos indigenas, el cual se realiza a través del procedimiento
establecido en el presente instrumento por parte de los érganos sefialados en
el articulo 4° del presente reglamento, de acuerdo al articulo 6 N° 1 letra a) y
N° 2 del convenio N° 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo,
promulgado por el decreto supremo N° 236, de 2008, del Ministerio de
Relaciones Exteriores, los tratados internacionales ratificados por Chile que
versen sobre la materia que se encuentran vigentes y de conformidad a la
Constitucién Politica de la Republica de Chile.

Informe MP 950 - 2025
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Ley N°21.151 -
Otorga reconocimiento
legal al pueblo tribal
afrodescendiente
chileno

Articulo 1.- La presente ley otorga el reconocimiento legal al pueblo tribal
afrodescendiente chileno, y a su identidad cultural, idioma, tradicidon histdrica,
cultura, instituciones y cosmovisién.

Articulo 5.- Los afrodescendientes chilenos a que hace referencia el articulo 2
de esta ley tienen el derecho a ser consultados mediante el Convenio N° 169,
de la Organizacion Internacional del Trabajo, sobre Pueblos Indigenas y
Tribales en Paises Independientes, cada vez que se prevea dictar medidas
legislativas o administrativas susceptibles de afectarles directamente.

OF. ORD. D.E. No.
161116 Instructivo
sobre la
implementaciéon  del
proceso de consulta a
pueblos indigenas en

Establece el mecanismo para los procesos de consulta a los pueblos
indigenas dentro del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental.

conformidad con el

Convenio OIT 169

Acuerdo Regional Este Acuerdo fue adoptado el 04 de marzo de 2018, en Escazu, Costa Rica,
sobre el Acceso a la tiene como objetivo garantizar la implementacién plena y efectiva en América
Informacion, la Latina y el Caribe de los derechos de acceso a la informacién ambiental,

Participacién Publica y
el Acceso a la Justicia
en Asuntos
Ambientales en
América Latina y el

participacion publica en los procesos de toma de decisiones ambientales y
acceso a la justicia en asuntos ambientales, asi como la creacion y el
fortalecimiento de las capacidades y la cooperacidon, contribuyendo a la
proteccién del derecho de cada persona, de las generaciones presentes vy
futuras, a vivir en un medio ambiente sano y al desarrollo sostenible. Entré en
vigor el 22 de abril de 2021.

Chile ratificé este acuerdo en junio de 2022 y es Estado Parte del tratado desde
septiembre de 2022. Con ello, Chile pone de manifiesto su compromiso de
garantizar la implementacién plena y efectiva de los derechos de acceso a la
informacién ambiental, participacién publica en los procesos de toma de
decisiones ambientales y acceso a la justicia en asuntos ambientales.

Articulo 7. Sobre la “Participacion publica en los procesos de toma de
decisiones ambientales” sefala que cada Estado parte debe asegurar que la
participacion del publico sea posible desde etapas iniciales del proceso de
toma de decisiones, de manera que las observaciones del publico sean
debidamente consideradas y contribuyan en dichos procesos.

Caribe (Acuerdo de
Escazd)
Protocolo para la

defensa de personas

El objetivo de este protocolo es proteger a las personas defensoras de
derechos humanos, con el fin de garantizar que puedan llevar a cabo sus
actividades de promocién y defensa de los derechos humanos en un entorno
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defensoras de
derechos humanos

seguro y favorable en Chile. El Estado de Chile reconoce esta obligacidon de
proteccidn, la cual deriva de varios tratados internacionales, incluido el Acuerdo
de Escazu.

El objeto de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y
lainclusidn social de personas con discapacidad. Establece que se entiende por
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, la ausencia de
discriminacién por razén de discapacidad, asi como la adopcidn de medidas de
accion positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas que tienen para
participar plenamente en la vida politica, educacional, laboral, econdmica,
cultural vy social. Ademads, establece la accesibilidad universal en
infraestructura y servicios, garantiza educacién inclusiva y fomenta la inclusién
laboral mediante incentivos a empleadores. Asegura el acceso a servicios de
salud y rehabilitacidn, y promueve la participacién en la vida publica.

Ley N° 20422 -
Igualdad de
Oportunidades e
Inclusién  Social de
Personas con
Discapacidad

Ley N° 20.609 -
Establece Medidas
contra la

Discriminacidn

Esta ley tiene por objetivo fundamental instaurar un mecanismo judicial que
permita restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa
un acto de discriminacion arbitraria. Se establece que una discriminacion es
arbitraria cuando se funda en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinidn
politica, la religidon o creencia, la sindicacidon o participacién en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad. Promueve la igualdad de trato y la no
discriminacidn en ambitos como el empleo, la educaciéon y la salud, y fortalece
la accidon de entidades estatales en la promocidn de la inclusidn v la equidad.

Ley N°20.820 - Creael
Ministerio de la Mujer y
la Equidad de Género
(Y modifica normas
legales)

Esta ley crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, encargado de
disefiar, coordinar y evaluar las politicas, planes y programas destinados a
promover la equidad de género, la igualdad de derechos y de procurar la
eliminacién de toda forma de discriminacién arbitraria en contra de las mujeres.
Asimismo, en esta Ley se establecen los objetivos y funciones del Ministerio de
la Mujer y la Equidad de Género; y presenta las modificaciones de la ley N°
19.023 del Servicio Nacional de la Mujer, con la intencién de garantizar el
acceso a la mujer de los recursos econdmicos y politicos, para conseguir la
igualdad entre ambos géneros.

Ley N° 19.611 — Ley
sobre la Igualdad
Juridica entre Mujeres y
Hombres

Modifica la Constitucién Politica de la Republica de Chile al sustituir la
expresion "Los hombres" por "Las personas" en el Articulo 1 vy afiade que
"Hombres y mujeres son iguales ante la ley"... en el Articulo 19, numeral 2,
promoviendo asi un lenguaje inclusivo y la igualdad de género
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Ley N°21.545 -
Establece la
Promocién de la
Inclusién, la Atencién
Integral, y la Proteccién
de los Derechos de las
Personas con
Trastorno del Espectro
Autista en el Ambito
Social, de Salud vy
Educacién

El objeto de esta Ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y
la inclusion social de personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en
Chile. Establece medidas para eliminar la discriminacién y promueve un
enfoque integral que abarca el dmbito social, de salud y educativo. Ademas,
promueve principios como la perspectiva de género, el trato digno, la
participacion y el didlogo social. El Estado deberd asegurar a dichas personas
el pleno goce vy ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad con las
demads. En especial, asegurara su inclusion social vy educativa, con el objeto de
disminuiry eliminar las barreras para el aprendizaje,la participacion
y la socializaciéon. Asimismo, esta Ley promueve la sensibilizacién y
concienciacién publica sobre esta tematica.
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4 |IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas son aquellas “personas que tienen un interés; que pueden verse afectadas;
0 que pueden estar interesadas en el Proyecto.” Las Partes Interesadas pueden agruparse en: (i)
partes afectadas por el proyecto, que son “individuos, grupos o comunidades locales que puedan
verse afectadas por el Proyecto, de forma positiva o negativa, directa o indirectamente”
particularmente “aquellos que se vean directamente afectados, incluyendo los mas perjudicados
o vulnerables” vy; (ii) otras partes interesadas , que son “actores generales que pudieran tener
influencia en los resultados del Proyecto por su conocimiento sobre las comunidades afectadas o

por su influencia politica”. !

De esta forma, las partes interesadas estan definidas como los individuos, grupos u otras
entidades que: i) Son impactadas, o con alta probabilidad de ser impactadas, directa o
indirectamente, positiva negativamente, por el Proyecto (en adelante “partes afectadas”); v ii)
Pudieran tener interés en el Proyecto (“otras partes interesadas”). Esto incluye individuos o grupos
cuyos intereses puedan verse afectados por el Proyecto y que tienen el potencial de influenciar
los resultados del Proyecto de alguna forma.

4.1 Metodologia

1. Delimitacién del drea de estudio

Para elaborar el mapa de actores, se delimité un drea de estudio que corresponde al entorno con
asentamiento humanos proximo al Terminal Mardones, localizado en la comuna de Punta Arenas,
Regidn de Magallanes y de la Antértica Chilena. Especificamente, se tomaron como criterio la
delimitacidn que utiliza el censo para dividir los territorios, que en este caso se circunscribe a las
zonas censales 1 (Distrito Censal 1 — subzona 2) y zona censal 4 (Distrito Censal 1), de acuerdo

con la division censal del Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2017).

Esta delimitacidn incorpora tanto el sector urbano donde se emplaza el terminal portuario como
las areas residenciales, comerciales e institucionales aledafias, que podrian experimentar

! https://blogs.iadb.org/sostenibilidad/es/consultas-publicas-fomentar-una-percepcion-positiva-y-preservar-el-valor-
social/#:~:text=Conocer%?20las%20partes%20interesadas%20del,e%20inter% C3%A9s%20por%?20el%?20proyecto.
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influencia directa o indirecta del proyecto. Se consideraron variables como la proximidad fisica a

las obras vy la posible afectacion por variaciones en el flujo vehicular.

A continuacién, se presenta la cartografia de referencia del drea de estudio, en la cual se visualiza
la ubicacién del Terminal Mardones vy el area estudiada para los fines de este documento. Este
mapa constituye un insumo de orientacion territorial que permite contextualizar espacialmente a
los actores identificados y comprender su relacion con el area de intervencion del proyecto. A
continuacion, se presenta el area de estudio:
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Figura 3: Area de estudio para el proceso de mapeo y caracterizacién de actores
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos censales
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2. Recoleccion de informacién: Trabajo de gabinete y visita a terreno

En una segunda etapa, se realizd un levantamiento de informacion secundaria que luego fue en

verificada y complementada con una visita a terreno.

Durante la visita, se realizaron algunas entrevistas al equipo de EPAustral y se efectuaron
recorridos por el drea de estudio que permitieron a través de observaciones directas obtener
informacidn del territorio y los asentamientos humanos que se encuentran en el entorno préximo

al Terminal Mardones.

Este trabajo permitié identificar nuevos actores adicionales no registrados inicialmente por las
fuentes secundarias, asi como confirmar la presencia de aquellos previamente reconocidos.

4.2 |dentificacion de partes interesadas

Como resultado, este Mapa de actores presenta a continuacion un listado con las principales
Partes Interesadas de este proyecto, agrupados en distintas categorias segun el rol y actividad
que tiene en el territorio:

4.2.1 Comunidad local: Asentamientos humanos y barrios

El analisis de los grupos humanos considera la distribucion de la poblacion residente en el entorno.
La identificacion de estos sectores permite comprender la estructura demografica, las dinamicas
de uso del territorio y los posibles grupos de interés socialmente mas expuestos a los impactos o
beneficios asociados a la ampliacion del puerto. Esta caracterizacion se apoya en informacion
censal y observacién territorial, con el fin de reconocer patrones de ocupacion, densidad y cercania

con las areas operativas del terminal.

Tabla n°1: Comunidad local: Asentamiento humanos y barrios

Grupos humanos

Nombre Descripcidn

Villa Las Nieves Villa Las Nieves, es un barrio predominantemente residencial, que tiene
las caracteristicas de un pequefio poblado urbano, el cual posee una
serie de servicios relacionados propios de un espacio urbanizado, a lo
gue suma la disponibilidad de distintos tipos de comercio tales como
almacenes, templo, estaciones de gasolina, jardin infantil, entre otros.

Alto Bulnes El complejo habitacional Alto Bulnes, el cual cuenta con espacio
aproximado de 1,3 km?, también hace uso de los servicios ubicados en
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las cercanias de Villa Las Nieves, asi como de algunos almacenes vy
comercio menor ubicado entre sus limites.

Villa El Golf Se caracteriza por ser un barrio residencial de viviendas unifamiliares
aisladas, con una superficie aproximada de 10,8 hectdreas, y que se
localiza en la porcidn sur de la zona censal, entre los terrenos de la
Universidad de Magallanes vy la interseccion de las calles Av. Costanera
del Estrecho de Magallanes y Comodoro Arturo Merino Benitez.

Villa Torres del Paine Es un barrio de viviendas unifamiliares aisladas y pareadas, con una
superficie aproximada de 4,2 hectdreas, y que se encuentra ubicado
entre la Zona Franca de Punta Arenas y la Base Aérea de la FACH

Poblacién FACH Poblacién asociada a la Base Aérea Bahia Catalina de la Fuerzas Areas
de Chile (FACH), donde reside personal técnico y que se caracteriza por
ubicarse al interior de las dependencias militares, la cual fue creada en
1935, luego de que la Armada de Chile le cediera estos terrenos, los
cuales poseen una superficie aproximada de 20 hectareas.

Fotografia 1: Vista Villa EL Golf, Area de Estudio

4.2.2 Establecimientos de salud

Los establecimientos de salud identificados en el area de estudio representan puntos criticos de
atencidn publica y privada relevantes para la gestion del bienestar y la salud de la poblacién local.
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Tabla n°2 Establecimientos de salud

Establecimientos de salud

Instituciéon /Organizacion Descripcion
Hospital Clinico Doctor Lautaro Establecimiento de salud publico de alta complejidad que
Navarro Avaria cubre los requerimientos de atencidn especializada de toda la

Regidén de Magallanes y de la Antartica Chilena. Si bien el
hospital fue inaugurado originalmente como Hospital de la
Caridad en 1906, el salto sustancial en cuanto a equipo
humano, infraestructura y modernizacion se produjo el 4 de
octubre de 2011, fecha en que se transformé en un centro de
salud de alta complejidad. Actualmente, cuenta con una
superficie total de 44.277,84 m? construidos, emplazados en
un terreno de 6,4 hectdreas, y se ubica en Avenida Los
Flamencos N°01364, a aproximadamente 4 kildmetros del
centro de la ciudad de Punta Arenas.
El hospital se encuentra a una distancia aproximada de 2
kilbmetros en linea recta y 3,5 kildmetros por ruta vehicular
desde el punto de entrada y salida de vehiculos del puerto.

Clinica IMET La Clinica IMET en Punta Arenas ofrece servicios de salud
ambulatoria, destacandose en servicios de imagenologia con
un resonador de 3 Tesla y tecnologias de punta para
diagndstico preciso. Ademads, cuenta con un servicio de
urgencia para atenciéon de baja y mediana complejidad,
pabellones para cirugia menor y una unidad de kinesiologia
integral, todo enfocado en la calidad, eficiencia y el bienestar
de los pacientes de la Regién de Magallanes.

Informe MP 950 - 2025 17 de 54



MEJORESPracTicas

PPPI — “Ampliacién de capacidad del Terminal Mardones”

Fotografia 2: Vista a Hospital Clinico Doctor Lautaro Navarro Avaria, Area de estudio

4.2.3 Organizaciones sociales territoriales

Las organizaciones sociales territoriales —como juntas de vecinos y agrupaciones comunitarias
formales— constituyen actores clave en los procesos de dialogo y participacion a nivel local.

Tabla n°3 Organizaciones sociales territoriales

Organizaciones sociales territoriales

Nombre Descripcion

Junta de LaJuntade Vecinos 41 de Villa Las Nieves, fundada en marzo del afio 1990,

Vecinos 41 de es la principal organizacion social territorial de la zona y estd conformada por

Villa Las Nieves una dirigencia compuesto por una presidenta, un secretario, una tesorera y
dos directores. Esta Junta de Vecinos, cuenta con una sede equipada, que
recibe las visitas de especialistas médicos, encargados de talleres de
manualidades y esta apta para reuniones y actividades varias que realiza la
organizacion.

Junta de JJVV cuyo estado actual de personalidad juridica es no vigente. Es una
Vecinos Villa EL organizacidon comunitaria de tipo territorial que cuenta con una personalidad
Golf juridica desde el 11 de julio del afio 2000. Asimismo, esta organizacidon no

presenta N° de Rut, asi como tampoco una sede social o direccién asociada a
la organizacion.
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Junta de En el barrio de Villa Torres del Paine se encuentra la Junta de Vecinos N°5

Vecinos N°5 Villa Torres del Paine, la cual se constituyd el 22 de mayo del afio 1992,

Villa Torres del estando vigente hasta la fecha, con Rut N° 75.114.100-9. Esta organizacion,

Paine segun informacién de la Ilustre Municipalidad de Punta Arenas no cuenta con
sede social, sin embargo, si posee una direcciéon de domicilio la cual es Rio
Baguales N°20

4.2.4 Establecimientos educacionales

Los establecimientos educacionales, tanto publicos como privados, son espacios relevantes de
interaccién social, formacion y vinculacién comunitaria.

Tabla n°4 Establecimientos educacionales

Establecimientos educacionales

Institucion /Organizacion Descripcién
Jardin Infantil Villa Las JardinInfantil Villa Las Nieves, ubicado a un costado de la escuela
Nieves homdnima, se encuentra bajo la tutela de la Junta Nacional de

Jardines Infantiles (JUNJI) y fue fundado el ano 2016. El
establecimiento se encuentra ubicado en un terreno de 2.400 m2,
1.300 m2 construidos, que puede albergar hasta 76 nifos. El
equipo educativo estd compuesto por 4 educadoras, 11 técnicas
en educacion parvularia, 2 auxiliares de servicio, 1 apoyo
administrativo y 3 manipuladoras de alimentos.

Escuela Villa Las Nieves Establecida el 31 de marzo del afo 1992, la cual se emplaza en
Av. Los Generales 0530. Este centro educativo, se encuentra bajo
la administracidn publica y fue creado para atender a la poblacion
local que, por entonces, carecia de una institucién escolar.
Originalmente, la escuela ofrecia educacion parvularia en el nivel
de kinder y educacién basica mixta hasta octavo afo basico. A
partir del afio 2000, la escuela implementd la jornada escolar
completa desde tercero basico y, en 2003, comenzd a recibir a
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, tanto
permanentes como transitorias, a través del Proyecto de
Integracidon Comunal, actualmente conocido como el Programa
de Integracion. Asi mismo, se afiadié un prekinder y se
construyeron las instalaciones necesarias para ese nivel. Ese
mismo afio, la escuela recibid la certificacion ambiental y obtuvo
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por primera vez la distincion de excelencia académica,
reconocimiento que ha mantenido hasta la fecha. La dependencia
educativa publica cuenta con una matricula de 593 alumnos/as, y
se autodenomina como una escuela inclusiva, contando con un
equipo de gestion directiva, docentes generalistas, docentes de
especialidad, equipo multidisciplinario, dupla sicosocial vy
asistentes de educacién. Por otro lado, el establecimiento cuenta
con 57 docentes, 29 auxiliares y 6 asistentes de educacién.

Universidad de Magallanes Esuna entidad publicay estatal creada en el afio 1961 como sede
de la ex Universidad Técnica del Estado y que se localiza en Av.
Presidente Manuel Bulnes 01855, entre la Villa Los Apeninos vy
la Zona Franca. Con una matricula mayor a los 4.000 estudiantes,
la universidad concentra su oferta educacional en su campus
central el cual alberga a las facultades de ingenieria, ciencias,
educacion y ciencias sociales, ciencias de la salud, ciencias
econdmicas v juridicas, la Escuela de Medicina, el Centro de
Investigacion GAIA Antartica y otras dependencias estudiantiles
y administrativas. Asimismo, este establecimiento de educacidn
superior cuenta con infraestructura deportiva vy cultural,
destacando el gimnasio de la universidad, su cancha de rugby, la
biblioteca y el Auditorio Ernesto Livecic. Este ultimo, acoge
talleres abiertos permanentes hacia la comunidad de Punta
Arenas, entre los cuales se encuentran actividades culturales
como teatro, coro, orquesta y folklore, ademds de la presentacion
de distintos tipos de eventos culturales de artistas locales y
nacionales. En la universidad, existen muchas organizaciones
internas tales como clubes deportivos de diferentes deportes,
grupos folkléricos, entre otros.

Jardin infantil “Nido Azul" Establecimiento educacional preescolar, que ofrece una sala cuna
y jardin infantil. Este se ubica al interior de la Base Aérea Bahia
Catalina de la FACH y funciona para recibir a los hijos e hijas de
funcionarios de las fuerzas armadas y carabineros.
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Fotografia 3: Vista a Universidad de Magallanes, Area de estudio

4.2.5 Organizaciones de trabajadores

A través de sindicatos y federaciones, estos grupos canalizan demandas laborales, condiciones de

empleo y preocupaciones relativas a seguridad y modernizacion.

Tabla n°5 Partes interesadas- Organizaciones de trabajadores

Organizaciones de trabajadores

Institucion /Organizacion Descripcién
Asociacién Gremial de Los emprendedores vinculados a este centro comercial se
Usuarios de la Zona Francade encuentran asociados por medio de la Asociacion Gremial de
Punta Arenas (Cdmara Usuarios de la Zona Franca de Punta Arenas o Camara Franca.
Franca)

En la Zona Franca Austral, se encuentran organizados
alrededor de 29 los trabajadores de la empresa administradora
de la Zona Franca mediante el Sindicato de Trabajadores
Empresa Sociedad Rentas Inmobiliarias S.A.
Sindicato de Trabajadores Con relacion al Terminal José Santos Mardones, existe el
Empresa Portuaria Austral Sindicato de Trabajadores de la Empresa Portuaria Austral, el
(EPA) cual representa tanto a los trabajadores del muelle Mardones,
cdmo a los ubicados en muelle Pratt
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4.2.6 Empresas privadas y polos comerciales

En el entorno del Terminal Mardones se ubican diversas empresas privadas y areas de actividad
econdmica relacionadas con el transporte maritimo, almacenamiento de carga, servicios logisticos

y comercio local.

Tabla n°6 Empresas privadas y polos comerciales

Empresas privadas/ Polos comerciales

Instituciéon /Organizacion Descripcion

Zona Franca de Punta Arenas Es un polo comercial que abarca 53 hectdreas y en
donde existe un Centro Comercial o Mall que
concentra mas de 100 locales comerciales,
ademas de dreas de venta de vehiculo, areas de
bodega y almacenamiento de carga y distintos
servicios de alimentacion y entretencion para la
poblacién visitante. En este polo también se
incluyen grupos de emprendedores, como la
Camara Franca de Punta Arenas, que depositan,
transforman y comercializan mercancias con los
beneficios fiscales y aduaneros.

ASMAR Magallanes ASMAR Magallanes es el astillero mas austral del
mundo, vecino del proyecto, ubicado en el
Estrecho de Magallanes, en Chile, y opera como
una empresa estatal autonoma para la reparacion,
modernizacién y  construccion naval.  Sus
instalaciones incluyen un riel marino, lineas de
transferencia, un muelle y amplios talleres, lo que
le permite atender naves de la Armada vy
armadores civiles, tanto nacionales como
internacionales.

Agencias Navieras y operadores logisticos Diversas agencias navieras operan en el entorno
del Terminal Mardones, gestionando servicios de
coordinacién logistica, embarque y desembarque
de carga y pasajeros, y tramitacién documental
portuaria. Cumplen un rol clave en la articulacion
entre operadores maritimos, empresas logisticas y
autoridades portuarias. En este grupo se incluyen
las siguientes empresas: Agunsa- Ultramar
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Agencia Maritima- Agencias Maritimas Broom-
Naviera Navimag S.A- Inchcape Shipping Service-
Somarco LTDA- Transbordadora Austral Broom-
Midstream Trader Agents- Shackleton’'S Way-
SAAM- lan Taylor Chile- Delta Marine Services
Ltda- Atlantiss Ltda- Globalpesca S.A.- Renoval
SPA- SSL Agentes- Servicios Francisco Gonzalez
Mansilla Ltda

Industria de hidrégeno verde En el marco del desarrollo de la industria del
hidrégeno verde en la Regidon de Magallanes,
diversas empresas nacionales e internacionales
han mostrado interés en el uso de infraestructura
portuaria para exportacion y transporte de
insumos. El proyecto de ampliacién del Terminal
Mardones podria constituirse como una
infraestructura habilitante para este nuevo polo
energético. Las principales empresas de este rubro
son HIF Global y ENAP.

Industria Pesquera Empresas dedicadas a la pesca industrial en alta
mar utilizan las instalaciones portuarias para
operaciones de descarga, mantenimiento de
embarcaciones y almacenamiento de productos
marinos. Las empresas referentes en el rubroy en
la regidon son Blumar Seafoods y aquellas que
forman parte de grandes grupos empresariales,
como el Grupo Alimar (Pesca Cisne, Concar, entre
otras). También se destaca la Asociacion de
Salmonicultores de Magallanes
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Fotografia 4: Vista Zona Franca, Area de Estudio

4.2.7 Organizaciones no gubernamentales (ONGs)

Las organizaciones no gubernamentales presentes en el area de estudio se relacionan con
tematicas de humedales e hidrogeno verde.

Tabla n°7 Sociedad civil y ONGs

ONG
Institucion /Organizacion Descripcién

Agrupacién ecoldgica Patagonia Agrupacion compuesta por personas naturales de diversas
profesiones y oficios, que tienen como propdsito apoyar
actividades de conservacion salvaguardando los lugares de
interés. En el drea de estudio destaca por defender el
Humedal Tres Puentes.

Sustentarse Corporacién legalmente constituida en Chile, con estatus
juridico de Organizacién No Gubernamental, que aboga por
los Derechos Humanos, el desarrollo sustentable y la buena
gobernanza socioambiental a nivel local. En el territorio de
Magallanes han abogado por el posible impacto ambiental
del hidrégeno verde.
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4.2.8 Autoridades locales y regionales

El grupo de autoridades comprende a los organismos publicos con competencias directas o

indirectas sobre el desarrollo, regulacién y supervision del proyecto:

Tabla n°8 Autoridades locales y regionales

Autoridades locales y regionales

Institucién /Organizacion Descripcién
Alcaldia / Municipalidad de Autoridad comunal responsable de ordenamiento local,
Punta Arenas permisos municipales, participacidon ciudadana a nivel local y

gestiéon de impacto urbano. En proyectos portuarios la
municipalidad suele intervenir en temas de transito, uso de
suelo (plan regulador), permisos municipales y legitimidad
social ante la comunidad. El actual alcalde es Claudio
Radonich.

Direccién de Desarrollo La Direcciéon de Desarrollo Comunitario (DIDECO) de la

Comunitario (DIDECO) de la Municipalidad de Punta Arenas cumple un rol fundamental

Municipalidad de Punta Arenas como vinculo institucional entre el municipio y la comunidad
organizada. Su labor se orienta a fortalecer la participacion
ciudadana, promover el desarrollo social y apoyar la gestion
de las juntas de vecinos (JJ.VV.) y otras organizaciones
comunitarias del territorio. En el contexto del proyecto, la
DIDECO actia como canal articulador y colaborador
estratégico para coordinar las instancias de participacion vy
difusién, facilitando la comunicacion directa con las JJ.VV. del
area de influencia. A través de su apoyo, se busca asegurar
que la informacidn sobre el proyecto llegue de manera
oportuna y transparente a las comunidades locales,
promoviendo su involucramiento activo en los procesos de
consulta y retroalimentacion.

Gobernador/a Regional vy Liderazgo politico regional y coordinaciéon con el gobierno

Gobierno Regional (Gobernador central; el Gobernador/a y el Consejo Regional (GORE)

Regional / GORE) intervienen en planificacion regional, priorizacion de
proyectos y acceso a financiamiento/regiones. Importante
para alineamiento politico y para la gestion de conflictos
regionales
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Delegacién Presidencial Representa al Poder Ejecutivo a nivel regional, velando por la

Regional coordinacion de los servicios publicos y la aplicacion de
politicas nacionales. Participa en la supervisidén de proyectos
estratégicos y en la coordinacién de seguridad y orden
publico durante las etapas de ejecucion de obras.

Ministerio de Transporte y Entidad responsable de la planificacién y regulacion del

telecomunicaciones transporte maritimo, portuario y terrestre. En el marco del
proyecto, puede intervenir en la coordinacidon de conectividad
logistica, accesos viales y normativa de transporte maritimo y
fluvial.

Ministerio de Hacienda Participa indirectamente a través del control financiero y
presupuestario del Estado, en especial por tratarse de un
proyecto vinculado a una empresa publica y con potencial
financiamiento internacional. Supervisa aspectos
relacionados con la ejecucidn presupuestaria y la aprobacion
de convenios de préstamo

Direccién de Obras Portuarias Organismo central del MOP que planifica y aprueba obras

(DOP) — Ministerio de Obras portuarias publicas, entrega criterios técnicos y estudios

Publicas (MOP) sobre infraestructura portuaria, y participa en proyectos
costeros. Fundamental en factibilidad técnica y disefios de
acceso/defensas costeras.

Gobernacién  Marftima  de Autoridad dependiente de la Armada de Chile, responsable

Magallanes de la fiscalizacion de las operaciones maritimas y portuarias,
seguridad de la navegacion y control de contaminacion
acuatica. Participa en la evaluacion de maniobras portuarias
y en la emision de autorizaciones maritimas.

Comandante y Jefe de la 3ra El Comandante en Jefe de la Tercera Zona Naval representa

zona naval la maxima autoridad de la Armada de Chile en la Region de
Magallanes y de la Antartica Chilena, con jurisdiccién sobre
las operaciones maritimas, la seguridad portuaria y la
proteccién del borde costero. Su rol es esencial en la
coordinacion y supervisién de las actividades vinculadas al
trafico maritimo y a la gestién portuaria, especialmente en
proyectos que involucran infraestructura o servicios en el
entorno del Estrecho de Magallanes. En el marco del
proyecto, su participacion se considera clave para garantizar
el cumplimiento de las normativas de seguridad maritima,
facilitar la coordinacidn con las Capitanias de Puerto y evaluar
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posibles impactos sobre la navegacion o la logistica naval.
Ademas, su presencia en instancias de consulta asegura una
visién técnica y operativa sobre el uso del espacio maritimo y
la convivencia entre actividades portuarias, civiles y militares.
El Comandante en Jefe de la Tercera Zona Naval es
el Contraalmirante Jorge Castillo Fuentes

Seremi del Medio Ambiente Encargada de la coordinacién de la politica ambiental

(Magallanes) regional y del apoyo a los procesos de evaluacién ambiental
de proyectos. Participa en la revisién técnica de los
instrumentos de gestién ambiental y en la coordinacién con
otros organismos sectoriales en materia de fiscalizacion y
cumplimiento.

429 Grupos Humanos- Pueblos indigenas

A pesar de que, en el drea de estudio, no se identifican agrupaciones, ni tierras, ni sitios de
significacion cultural para Pueblos Indigenas, se exponen a continuacién, las organizaciones
indigenas presente en la comuna de Punta de Arenas:

A continuacion, se presentan las comunidades:

Tabla n ° 90rganizaciones indigenas

Comunidad Indigena Direccién Fecha de

inscripcién

Kawashkar Residente En Punta Arenas Punta Arenas 05-10-1994

Comunidad Indigena Kawashkar "Canoeros Punta Arenas 31-03-1999

Australes"

Comunidad Indigena Kawesqar Cazadores Pasaje 1 #3162, Villa Fresia 11-07-2005

Patagdnicos Alessandri, Punta Arenas

Comunidad Indigena Kawésgar De Ancdn Sin |Patagona N°3995 28-06-2012

Salida

Comunidad Indigena Atap Pje. Apala N°0547 02-07-2013
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Comunidad Indigena Yagan Lom Sapakuta Pasaje Pueblo Yagan 141, Pobl. [14-02-2015
Pueblos Originarios
Comunidad Indigena Kawésqgar Grupos Mar Mediterraneo N°907, Loteo |08-08-2017
Familiares Némades Del Mar Del Mar
Comunidad Indigena Kawésqgar Isla Dawson |Eusebio Lillo N°1199 28-09-2017
Comunidad Indigena Kawasqgar "Jetarkte" Teniente Serrano 1075 04-01-2021
Comunidad Indigena Kawesqar Canal Gabriel [Jose Miguel Carrera 1435, Playa [10-02-2022
Valdez Norte
Comunidad indigena Kawesqar Cenak Apala (29 de Mayo 1490, Sector Sur, no [11-06-2022
Punta Meridional ubicada
Asociacién Indigena Mapuche Huilliche Patagona N°3995, Punta Arenas [01-07-2000
Ranintuleufu Punta Arenas
Asociacién Indigena Mapuche Huilliche Huilli |No ubicada , Punta Arenas 22-07-2000
Rupe
Asociacién Indigena Mapuche Huilliche De Capitan guillermos 0770 26-05-2001
Trabajadores Independientes Huilli Relmu
Punta Arenas ,
Asociacién Indigena Mapuche Huilliche No ubicada, Punta Arenas 10-08-2001
Pukem
Asociacién Indigena Artesanos del Pueblo No ubicada, Punta Arenas 23-08-2001
Kawashkar
Asociacién Indigena Mapuche Huilliche Pewu |No ubicada, Punta Arenas 07-08-2002
Antu
Asociacién Indigena Futa Coyan De Punta No ubicada, Punta Arenas 21-01-2003
Arenas
Antilco No ubicada, Punta Arenas 14-08-2003
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Asociacidn Indigena de Productores Agricolas |Puerto Varas N°1156, Punta 08-06-2006

"Waywen" de Punta Arenas Arenas

Asociacién indigena Reuquen Willi Lafken de |No ubicada, Urbano 12-05-2008

Punta Arenas

Asociacién Indigena Urbana Nuke Ruka No ubicada Urbano 20-06-2008

Asociacién Indigena Ketrawe Mapu MIRAFLORES 110 19-07-2012
Punta Arenas

Asociacidn Indigena "Weche Pepiukelen" Pérez de Arce N°21, Rio de La 12-06-2014
Mano

Asociaciéon Indigena Aucapan Andrés Bello N°0116 Interior 05-11-2015

Asociacién Indigena Mochulla Folil Calle General Juan Salvo N°278 |28-08-2021
(Interior), Barrio Prat

Asociaciéon Indigena Kime Kurrif Calle Santa Juana N°76, 05-02-2022
Poblacién Archipiélago De Chiloé

Willi Mapu Calle Nuque Ruka N° 135 17-12-2022

Asociacién indigena Huilliche "Ellcuin Chilhue |Profesor Agustin Barrientos 19-03-2023

Ye" Barberos 01739

Asociacién Indigena Intercultural Mapuches  |Pasaje Thomas Bridges 01614  |15-07-2023

Kawesqar Yagan Alowikces

Asociacién Indigena Mapuche Huilliche Patagona N°3995, Punta Arenas [01-07-2000

Ranintuleufu Punta Arenas

Asociacién Indigena Mapuche Huilliche Huilli |No ubicada , Punta Arenas 22-07-2000

Rupe

Asociacién Indigena Mapuche Huilliche De CAPITAN GUILLERMOS 0770 26-05-2001

Trabajadores Independientes Huilli Relmu
Punta Arenas ,
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Asociacién Indigena Mapuche Huilliche No ubicada, Punta Arenas 10-08-2001
Pukem

Asociacién Indigena Artesanos del Pueblo No ubicada, Punta Arenas 23-08-2001
Kawashkar

Asociacién Indigena Mapuche Huilliche Pewu |No ubicada, Punta Arenas 07-08-2002
Antu

Asociacién Indigena Futa Coyan De Punta No ubicada, Punta Arenas 21-01-2003
Arenas

Antilco No ubicada, Punta Arenas 14-08-2003

Asociaciéon Indigena de Productores Agricolas |Puerto Varas N°1156, Punta 08-06-2006
"Waywen" de Punta Arenas Arenas

Asociacién indigena Reuquen Willi Lafken de |No ubicada, Urbano 12-05-2008
Punta Arenas

Asociacién Indigena Urbana Nuke Ruka No ubicada Urbano 20-06-2008

Asociacién Indigena Ketrawe Mapu MIRAFLORES 110 19-07-2012

Punta Arenas

Asociaciéon Indigena "Weche Pepiukelen" Pérez de Arce N°21, Rio de La 12-06-2014
Mano

Asociacién Indigena Aucapan Andrés Bello N°0116 Interior 05-11-2015

Asociacién Indigena Mochulla Folil Calle General Juan Salvo N°278 |28-08-2021

(Interior), Barrio Prat

Asociaciéon Indigena Kime Kurrif Calle Santa Juana N°76, 05-02-2022
Poblacién Archipiélago De Chiloé

Willi Mapu Calle Nuque Ruka N° 135 17-12-2022
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Asociacién indigena Huilliche "Ellcuin Chilhue |Profesor Agustin Barrientos 19-03-2023
Ye" Barberos 01739

Asociacidn Indigena Intercultural Mapuches  |Pasaje Thomas Bridges 01614  |15-07-2023
Kawesqar Yagan Alowikces
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5 RESUMEN ACTIVIDADES PREVIAS DE DIFUSION DE INFORMACION
Y PARTICIPACION

A continuacion, se presenta una serie de actividades desarrolladas dan cuenta que el proyecto ya

inicié un proceso de difusion de informacidn que involucra a algunos de los actores relevantes.

5.1 Reunidén con la Gerencia de la Asociacién de Salmonicultores de

Magallanes

Este encuentro ocurrié el 25 de enero del 2025, participaron en total 3 personas, entre los
asistentes se destacan distintos gerentes de la asociacion. En este encuentro se dio a conocer el
estado de avance del proyecto y se abordaron temas relacionados con la convivencia de las

actividades portuarias y acuicolas, particularmente en materia de logistica maritima.

“ EPAUSTRAL

REUNION CON GERENTA DE ASOCIACION DE SALMONICULTORES.

REGISTRO DE ASISTENCIA

TEMA: PROYECTOS EPAUSTRAL

25.02.25

— NOMBRlE CARGO ORGANIZACION FIRMA ‘
TGS [ = Ca IR\ RS . i, Rﬁjﬁ.\
Jmmif 7@% G S RN Vs s .
Mg e e el [<rogakl | | I

>

Fotografia 5: Registro de asistencia Proyecto Epaustral
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5.2 Encuentro con sindicatos de trabajadores portuarios de Punta Arenas

Este encuentro ocurrié el 4 de marzo del 2025, participaron en total 11 personas, entre los
asistentes se destacan el jefe de terminal, el tesorero portuario, entre otros. La instancia permitio

presentar los principales componentes del proyecto.

“ EPAUERTRAL
EEGISTRO DE ASSTIMOA

IRELMIC COM SINDRCATOS DE TRABAJADORES PORTUARICH,
TEMA: PROTECTOR EPALISTRAL

40335
NOMBRE [ cAmGO | ORGANGACION T
y ' i : o hrr
- f - 4
II k [ Lo/ JU 3 1

Fotografia 6: Registro de asistencia Proyecto Epaustral

“ EPAUSTRAL

REUNIGN CON SINDICATOS DE TRABAJADORES PORTUARIOS,

REGISTRO DE ASISTENCIA

TEMA: PROYECTOS EPAUSTRAL

04.03.25
r s
. | camco
4}-5«.@%;? 2 Moty Fpecige i
NICTOR. ehfez SEEE s

>

R
Aosclin i von | 2ovefon,q |

Fotografia 7: Registro de asistencia Proyecto Epaustral
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5.3 Participacion en Tercera Reunidon del Pacto de Magallanes — mayo
2024

En mayo de 2024, la EPAustral participd en la tercera reunién del Pacto de Magallanes, instancia
publico-privada liderada por el Gobierno Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena
(GORE).

En la ocasion, Miguel Palma Morales (Gerente General de EPAsutral) expuso los desafios de
infraestructura portuaria y su contribucién al desarrollo de la industria del hidrégeno verde (H2V)
en la regién. La reunién contd con la presencia de los ministros de Economia, Nicolds Grau;
Trabajo, Jeanette Jara; Educacion, Nicolas Cataldo; el Subsecretario de Energia, Luis Felipe Ramos
y el vicepresidente de CORFO, José Miguel Benavente. Los temas principales giraron en torno a
la infraestructura logistica, el capital humano y la alineacion de la oferta regional para la
instalacion de la industria H2V. Esta participacion permitiéo que EPAustral se posicionara como

actor estratégico en la hoja de ruta regional para energias limpias.

A EPAUSTRAL / Noticias / EPAUSTRAL participé de la tercera reunién del “Pacto de Magallanes"

EPAUSTRAL participo de la tercera reunion
del “Pacto de Magallanes”

& Mayo 17,2024 © &42pm ® Noticias

£l Gerente General de la Empresa Portuaria Austral, Miguel Palma Morales, participd de una nueva reunion con autoridades nacionales y regionales, en el contexto del “Pacto de

Magallanes".

En la instancia, donde estuvieron diversas autoridades regionales, representantes de empresas publicas y de H2V. el ejecutivo puso de manifiesto la disposicion de la

para y entregar Ia experiencia portuaria en el desarrollo econémico de la regién, para ser facilitadores de los futuros proyectos que se instalen.

La reunién conté con la presencia de los ministros de Economia, Nicolds Graw; Trabajo, Jeanette Jara; Educacién, Nicolds Cataldo; el Subsecretario de Energia, Luis Felipe

Rames y el Vicepresidente de CORFO, Jasé Miguel Benavente, entre otras autoridades, quienes escucharon atentamente a los voceros de las diversas instituciones locales y
entregaron sus lineamientos ministeriales con miras al desarrollo de esta nueva industria,

Ademss. durante |2 jornada el Vicepresidente de CORFO, anuncié dos iniciativas relacionadas: la apertura el llamado a presentar propuestas para la fabricacién y/o

je de i ¥ sus en Chile; y la préxima apertura de a licitacion para conformar el Centro Tecnolégico para la Innovacién en Hidrégeno

Verde de Magallanes.

£l "Pacto de Magallanes” busca, a través de un acuerdo pablico-privado impulsade por el Gobierno Regional y apoyado por el Gobiemo central, fomentar la elaboracién del
Hidrégeno Verde en Ia zona austral. La iniciativa contempla cinco grupos de trabajo que abordaran cada una de las dimensienes que establece el acuerdo: capacidades humanas:
encadenamientos productivos; innovacién tecnolégica, infraestructura comdn y desarrollo arménico regional,

Fotografia 8: Pantallazo Portal seccién de noticias de la pagina web de EPAsutral.
Fuente: https://www.epaustral.cl/epaustral-participo-de-la-tercera-reunion-del-pacto-de-
magallanes/

5.4 Reunion con Embajadora de Alemania

En mayo de 2024, la EPAustral llevd a cabo una reunion con la embajadora de Alemania, en el
contexto de relaciones internacionales y cooperacion para la industria portuaria y logistica

regional.
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En esta instancia se abordaron temas de intercambio tecnoldgico, inversidn extranjera, mejoras en
infraestructura portuaria y posibilidades de cooperacién bilateral para el desarrollo portuario en
Magallanes. La participacion de la representante diplomatica subrayd el interés internacional en
la region y reforzd el posicionamiento de EPAustral como entidad promotora de conexiones

v;' ﬁ epaustral - Seguir
EPAUSTRAL
y CONECTANDO A MAGALLANES.

“ epaustral 78 sem
@ El Gerente General de la Empresa

Portuaria Austral, Miguel Palma Morales,
se reunio con la Embajadora de Alemania
en Chile alemaniaenchile, rmgard Maria
Fellner, y la Consul Honoraria en Punta
Arenas, Ursula Kirsig, para conversar sobre
desarrollo portuario y otros temas de
interés.

globales.

®

Fotografia 9: Pantallazo Instagram EPAsutral, encuentro embajadora de Alemania

Fuente: https://www.instagram.com/p/C7AAKPPy7ZM/?img_index=1

5.5 Reunidn con la Gobernacidon Maritima de Punta Arenas

En mayo de 2024, EPAustral sostuvo una reunién con la Gobernacion Maritima de Punta Arenas
para dialogar sobre la operacién portuaria, seguridad maritima y planificaciéon de infraestructura

del borde costero.

Se revisaron aspectos vinculados a la maniobra de buques, el control de rutas y la coordinacién
de autoridades maritimas con la empresa portuaria. Este encuentro fortalecid la cooperacion

institucional, clave para el desarrollo seguro y eficiente de las instalaciones portuarias regionales.
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a epaustral - Seguir

“ epaustral 76 sem
@ El Gerente General de la Empresa

Portuaria Austral, Miguel Palma, sostuvo
una reunién con el Gobernador Maritimo
de Punta Arenas, Capitan de Navio LT
Felipe Gonzalez Iturriaga.

' La instancia es parte del
relacionamiento permanente que
sostienen la @armada_chile y
#EPAUSTRAL

Fotografia 10: Pantallazo Instagram EPAsutral, encuentro gobernador maritimo
Fuente: https://www.instagram.com/p/C7pYqgpnh0Ogal/l

5.6 Propuesta de convenio con GORE

En mayo de 2024, la Empresa Portuaria Austral (EPAustral) presentd una propuesta de convenio
con el Gobierno Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena (GORE Magallanes), con el
propdsito de establecer una alianza estratégica orientada a fortalecer la infraestructura portuaria

publica de la regién.

Durante la presentacion de esta propuesta, EPAustral expuso las principales razones vy
fundamentos para la inversion, enfatizando la necesidad de contar con un sistema portuario
moderno, resiliente y sostenible que permita atender las demandas presentes y futuras del
territorio austral. En este contexto, se relevé el rol del puerto como motor del desarrollo regional
y articulador de actividades econdmicas vy cientificas, con impacto directo en la generacidén de

empleo, la conectividad maritima y la competitividad territorial.

Estas acciones iniciales constituyeron un primer acercamiento participativo e institucional entre
EPAustral y el Gobierno Regional, orientado a sentar las bases de una estrategia conjunta de
desarrollo portuario. Asimismo, este proceso permitid recoger observaciones preliminares y
alinear expectativas con los actores publicos y técnicos regionales, promoviendo una vision
compartida respecto de los beneficios sociales, econdmicos y ambientales derivados del
fortalecimiento de la infraestructura portuaria en Magallanes.
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T. PRAT: VOCACION TURISTICA CRUCEROS Y ANTARTICA b 4
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s answso
raram

v constRucaion avsaoeanm — WU RAZONES PARA INVERTIR
. CoNSTRUGEION LoSAs KASTA BOUDHN 3 - Seguridad an s operaciones.

' DEFENSAS NUEVAS EN DOLHIN 4 Y5, - Permite que la totalidad de pasajeros y
¥ INVERSION: MMUSS12,5 tripulantes puedan desembarcar .
+ Aumenta el tiempo de estadia del

pasajero an la

« Permite desarrollo de una oferta ms
completa y programada por parte de
tour operadores ocales

« Reduce las cancelaciones por
condiciones climticas.

« Reduce el costo de los cruceros
asociados a mantener las naves a a gira

aves de larga
Estadia (programas antarticos)

PROPUESTA CONVENIO
'MEJO DEL SISTEMA P PARA POTENCIAR EL DESARROLLO DE “ ERROSTRAL

MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA, 2023-2028". ¥ AUMENTARA CAPACIDAD DE ATRAQUE PARA NAVES DE

HASTA 317 M DE ESLORA

 INCREMENTARA LA LONGITUDSDE ATRAQUE EN 268
METROS CON RESPALDO DE LOSA

GORE MAGALLANES -  EPAUSTRAL 30mayo2024.

Fotografia 11: Extracto de presentacién de Epasutral al GORE.

5.7 Exposicion en la Comision Ciudad Puerto Punta Arenas

En junio de 2024, el Gerente General de EPAustral expuso en una sesiéon de la Comisién Ciudad
Puerto Punta Arenas.

El foco de la presentacidn estuvo en la industria del hidrégeno verde, la ampliacién portuaria y las
oportunidades de conectividad. Se analizaron los impactos sociales, logisticos y econémicos del
proyecto, y se generd un espacio de didlogo con representantes municipales, dirigentes vecinales
y actores locales. Este evento contribuyd a la legitimacion del proyecto v a la vinculacion con la

comunidad regional.

Con foco en la industria H2V, Gerente
General de la EPAUSTRAL expone en nueva
sesion de Comision Ciudad-Puerto de
Punta Arenas

8 niom,2026  ©smpm @ Notdas

El pasado viernes 14 de junio se realiz6 una nueva sesion de la Comision Ciudad-Puerto, instancia presidida por el Gobierno Regional de Magallanes y que en esta ocasién two
como principal foco el desarrollo de la industria del hidr6geno verde (H2V) en la zon.

Fue en esta instancia donde el Gerente General de la Empresa Portuaria Austral, Miguel Palma Morales, habl sobre la actualidad de la EPAUSTRAL incluyendo la reciente
aprobacién del convenio de programacion con el CORE para mejorar los Terminales Prat y Mardones,  Ia colsboracién que la empress pablica en pos del crecimiento de esta
nueva Bl e mss, it ademés a otras actividadk Smicas, como el turismo.

Ademss de la Empresa Portuaria Austra,Ia s Comisién Ciudad-Puerto cont6 con la presencia y expe I del Petr6leo, de la

sterio de Transportes y del Plan de Desarrollo Logistico

Comisién Nacional para el Desarrollo Logist

La Comisién Ci bezada por Regional de Mag: Antértica Chilena, Jorge Fies, cuenta con integrantes del mundo publico y privado y su
Ia relacion entre el 135 vias de acceso y el medio ambiente.

Fotografia 12: Pantallazo Portal seccidn de noticias de la pagina web de EPAsutral.
Fuente: https://www.epaustral.cl/con-foco-en-la-industria-h2v-gerente-general-de-la-
epaustral-expone-en-nueva-sesion-de-comision-ciudad-puerto-de-punta-arenas/

5.8 Taller coorganizado con la Embajada de los Estados Unidos en Chile

También en junio de 2024, EPAustral y la Embajada de los Estados Unidos en Chile realizaron un
taller conjunto para promover el desarrollo de puertos sostenibles.
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El evento abordd buenas practicas, estandares internacionales y tecnologias para la operacion
portuaria eficiente y sustentable. Participaron autoridades diplomaticas, técnicos de la empresa,
expertos internacionales y representantes de la industria regional. Esta colaboracion internacional
reforzo las capacidades de la empresa y abrié nuevas oportunidades de cooperacion exterior.

”\.i"‘ | "_L“ |

L4

Fotografia 13: Taller con embajada

Fuente: https://www.epaustral.cl/empresa-portuaria-austral-y-embajada-de-estados-unidos-en-

chile-realizan-taller-para-promover-el-desarrollo-de-puertos-sostenibles/

5.9 Punto de prensa Anuncio de Ampliacion de Mardones

En diciembre de 2024, EPAustral anuncié en un punto de prensa una inversion histérica de mas
de USS 100 millones para mejorar la infraestructura del Terminal José de los Santos Mardones,
dentro del marco del convenio con el Gobierno Regional de Magallanes y con garantia estatal. Las
obras incluyen el refuerzo de la losa del muelle, la adquisicion de grdas moviles y la ampliacién
de la capacidad de atraque, estimando duplicar la transferencia de carga en Mardones. Ademas,
se hizo alusidon al papel estratégico de Mardones para responder al aumento proyectado de

volumen asociado al desarrollo de la industria del hidrogeno verde.

Entre los asistentes en el punto de prensa se encontraba; Gerente General de EPAustral, Miguel
Palma; Gerenta de Servicios, Marcela Mansilla; Sergio Diaz, Jefe Terminales (Prat y Mardones);

representantes de empresas portuarias como Ultramar, Ultraport, Ulog e Inchcape.
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Fotografia 14: Punto de prensa-anuncio ampliacién de Mardones.

Fuente: https://www.epaustral.cl/anuncian-inedita-inversion-de-mas-de-us-100-millones-en-la-

empresa-portuaria-austral-de-magallanes/?utm_source=

5.10 Reunion Comunidad Logistica Portuaria

En diciembre de 2024 se llevd a cabo una reunion con la Comunidad Logistica Portuaria. En la
instancia participaron el Gerente General de EPAustral, Miguel Palma; la Gerenta de Servicios,
Marcela Mansilla; Sergio Diaz, Jefe de Terminales (Prat y Mardones); ademas de representantes
de empresas portuarias como Ultramar, Ultraport, Ulog e Inchcape. Durante el encuentro se
abordaron tres ejes principales: la reactivacion de la Comunidad Logistica Portuaria (CLP) para
fortalecer la coordinacion entre los actores de la cadena operativa; la presentacion de proyectos
estratégicos de EPAustral, entre ellos iniciativas orientadas al mejoramiento del terminal
Mardones; y la discusidon sobre medidas para reducir la huella de carbono en las operaciones

portuarias.

Fotografia 15: Reunién Comunidad Logistica Portuaria.

Fuente: https://www.epaustral.cl/trabajo-colaborativo-reactivando-la-comunidad-logistica-
portuaria-en-magallanes/?utm_source=chatgpt.com
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5.11 2da Reunidén Gobernacidon Maritima Punta Arenas

En diciembre de 2024 se realizd una reunidn entre representantes de EPAustral y autoridades de
la Gobernacién Maritima de Punta Arenas. Aunque la publicacidon no detalla todos los asistentes
ni los puntos tratados, el encuentro se enmarco en el dialogo institucional sobre planificacidn
maritima y portuaria. En este contexto, se abordaron aspectos vinculados a la coordinacién de
maniobras, la seguridad en las operaciones y las futuras obras de infraestructura, incluyendo las

proyectadas para el Muelle Mardones.

5.12 Reunion por Reordenamiento del Borde Costero

En enero de 2025 se llevé a cabo una reunion sobre el reordenamiento del borde costero en Punta
Arenas, con la participacién del Delegado Presidencial Regional, José Ruiz; el Seremi de Obras
Publicas; el Comandante en Jefe de la lll Zona Naval; y el Gerente General de EPAustral, Miguel
Palma. El encuentro se centrd en coordinar politicas entre el MOP, la Armada y EPAustral para
integrar el plan de expansion portuaria —particularmente en el sector del Muelle Mardones— con

las exigencias de ordenamiento costero, seguridad maritima y desarrollo urbano-regional.

Fotografia 16: Reunién reordenamiento borde costero

Fuente: https://www.ovejeronoticias.cl/2025/01/epaustral-participa-en-proyecto-de-
reordenamiento-del-borde-costero-de-punta-arenas-junto-al-mop-y-la-iii-zona-
naval/?utm_source=chatgpt.com
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5.13 Reunion Municipalidad Punta Arenas, Aduanas, SAG y Capitania de

Puerto

En julio de 2025 se efectud una reunidn con representantes de la Ilustre Municipalidad de Punta
Arenas, autoridades de Aduanas, del Servicio Agricola y Ganadero (SAG) y de la Capitania de
Puerto, junto a EPAustral. El objetivo fue iniciar la sociabilizacion del proyecto portuario,
incluyendo las inversiones en el Muelle Mardones y otros terminales, anticipando necesidades

operativas, aduaneras y sanitarias derivadas del aumento en el transito de carga.

5.14 Reunion Delegacion Presidencial, Seremi de Obras Publicas y Seremi

de Economia

Enjulio de 2025 se realizé una reunién convocada por EPAustral con la participacidon del Delegado
Presidencial Regional, el Seremi de Obras Publicas y el Seremi de Economia. En la instancia se
presentaron los avances de los proyectos estratégicos de la empresa, abordando las lineas de
inversién para mejorar la infraestructura portuaria publica. Se destacd especialmente el
financiamiento y el impacto regional de las obras planificadas para el Muelle Mardones, en

relacion con la conectividad, la logistica y el desarrollo de la industria del hidrogeno verde.

a epaustral Editado « 18 sem
I+ Este martes nos reunimos con

autoridades regionales encabezadas
por el @dpr.magallanes, José Ruiz, para
compartir los avances de nuestros
proyectos clave en #EPAustral.

& Entre las mejoras estan el actual
reforzamiento y la futura ampliacion del
muelle José Santos Mardones, y la
construccion del nuevo Terminal de
Pasajeros en el Terminal Arturo Prat.
Esta ultima iniciativa incluira la apertura
de un sector para que la comunidad g2
se acerque a la actividad portuaria que
estara en sintonfa con el
remodelamiento del borde costero en
el sector entre la #EPAUSTRAL y el Liceo
Industrial.

Fotografia 17: Delegacidn presidencial

Fuente: https://www.instagram.com/p/DL-6zWJRGHY/
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5.15 Participacidon en Sesion Corporacion de Puertos del Cono Sur vy

Comunidad Logistica Valparaiso

En agosto de 2025, el Gerente General de EPAustral, Miguel Palma, participd en una sesion de la
Corporacién de Puertos del Cono Sur junto a representantes de la comunidad logistica portuaria
de Valparaiso y otras entidades. El encuentro se orientd al intercambio de experiencias entre
puertos del sur y del centro de Chile, con énfasis en modelos portuarios colaborativos. Se discutid
como el Proyecto Mardones y el programa de mejoras portuarias de Magallanes pueden aportar
aprendizajes y generar sinergias para otros puertos, especialmente en ambitos de eficiencia

operativa, gobernanza logistica y sustentabilidad.

2 a epaustral Sequir ***

a epaustral Editado « 12 sem

@ Esta semana, nuestro Gerente
General, Miguel Palma, representé a
#EPAUSTRAL en Valparafiso,
participando en la sesién ampliada de
la Corporacion de Puertos del Conosur
@puertosdelconosur y en el Encuentro
de Logistica & Comercio Exterior
(ENLOCE), realizadas en
@portvalparaiso

& ¢ Ambas instancias clave para

Qv W

8 Me gusta
21 de aqosto

Fotografia 18: Participacién en Sesidn Corpoi’acién de Puertos del Cono Sur y Comunidad Logistica

Valparaiso

Fuente: https://www.instagram.com/p/DNoYXJFNPLn/?img_index=1

5.16 Reunion Comunidad Logistica Portuaria

En agosto de 2025 se realizé una nueva reunién de la Comunidad Logistica Portuaria, con la
participacion de actores del sector y representantes de EPAustral. La instancia permitié dar
continuidad al trabajo colaborativo en torno a la coordinacién operativa y los proyectos
estratégicos de la empresa, destacando nuevamente el rol del Terminal Mardones dentro de la

planificacion logistica regional.
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“ epaustral Seguir ***

“ epaustral 11 sem
@ Este martes la Empresa Portuaria
Austral recibié una nueva reunion de la

Comunidad Logistica Portuaria de
Magallanes.

' En la instancia, liderada por nuestro
Gerente General, Miguel Palma, y la
Gerenta de Servicios, Marcela Mansilla,
estuvieron representantes de las
diversas empresas del rubro &que
trabajan en nuestras instalaciones, con

Fotografia 19: Reunidn comunidad logl'siica Portuaria

Fuente: https://www.instagram.com/p/DN1S4l8ZAtn/?img_index=2

5.17 Participacion y Reunion Feria Hyvolution 2025

En septiembre de 2025, EPAustral participd en la Feria Hyvolution, evento internacional dedicado
al desarrollo del hidrogeno verde y sus aplicaciones. Durante la reunién, la empresa presentd sus
avances en infraestructura portuaria y su vinculacién con la industria energética, subrayando cémo
los proyectos en Magallanes —incluido el Muelle Mardones— se integran a la estrategia nacional

de transicidn energética y logistica sustentable.

a epaustral 10 sem
@ Presentes en el evento clave de la
industria del Hidrégeno Verde &

¢ Entre el 2 y el 4 de septiembre en
Santiago se desarrollé @hyvolutionchile
2025, considerada como la cumbre
latinoamericano mas importante
dedicada al hidrégeno verde.

“&En ese contexto, nuestro Gerente
General, Miguel Palma Morales,

Qv W

Fotografia 20: Participacion y Reunién Feria Hyvolution

Fuente: https://www.instagram.com/p/DOOgQEBjp_m/?img_index=2
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5.18 Coorganizacion y participacion en Sesidon Comité Programa

Transforma H2V Magallanes

Ese mismo mes, EPAustral coorganizd y participd en la sesién del Comité del Programa
Transforma H2V Magallanes de Corfo. En la instancia se expusieron los proyectos en desarrollo
vinculados al fortalecimiento portuario y su relacion con la cadena de valor del hidrégeno verde.
El encuentro permitié alinear esfuerzos entre el sector publico y privado, destacando el aporte de

las obras portuarias en Mardones para la competitividad regional.

’9 energia_magallanes y 2 personas
@ mas

@ energia_magallanes Editado « 7 sem

# L Seguimos fortaleciendo la
conectividad para el desarrollo del
hidrégeno verde en Magallanes.

La Direccién de Vialidad del
@mop_chile y TE H2 Chile firmaron en
dependencias de la Empresa Portuaria
Austral un convenio que permitira
ejecutar obras de mejora y mantencion
de caminos en el érea de influencia del
Proyecto H2 Magallanes, garantizando
seguridad vial y transito expedito
durante la construccion y operacion.

Este convenio se enmarca en

el Programa Transforma Hidrégeno
Verde de Corfo Magallanes, impulsando
la colaboracion publico-privada para el
desarrollo sostenible de la region.

¢ - )
y
i -

Fotografia 21: Coorganizacion y participacién en Sesion Comité Programa Transforma H2V

Magallanes

Fuente: https://www.instagram.com/p/DO_OrPhEdW?z/

5.19 Coorganizacion y participacion en Seminario Magallanes Puerto
Sostenible 2025

También en septiembre de 2025, EPAustral coorganizé el Seminario Magallanes Puerto
Sostenible, que reunid a expertos y autoridades para debatir sobre gestién de riesgos ante
desastres, transporte de carga y sustentabilidad portuaria. En el evento se subrayd la importancia
de integrar las inversiones en infraestructura —como las proyectadas en el Muelle Mardones—
con politicas de sostenibilidad vy resiliencia, consolidando a Magallanes como un referente en
desarrollo portuario responsable.
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epaustral 9 sem

(@ jGracias a todas y todos por seguir
construyendo juntos un futuro
portuario sostenible para Magallanes!

< Este lunes el seminario "Seguridad y
Sostenibilidad en el Rubro Maritimo
Portuario”, organizado por el comité
Magallanes Puerto Sostenible que
lidera la Empresa Portuaria Austral,
reunio a mas de 120 asistentes para
reflexionar sobre los desafios

Qv 2

10 Ma Anicta

Fotografia 22: Coorganizacion y participacién en Seminario Magallanes Puerto Sostenible 2025

Fuente: https://www.instagram.com/p/DOYyvThDvWE/?img_index=2
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6 Instancias de participacion

La Empresa Portuaria Austral (EPAustral) mantiene un compromiso permanente con el
establecimiento de relaciones transparentes, colaborativas y de confianza con las partes
interesadas vinculadas al proyecto. En este sentido, el presente Plan de Participacién de Partes
Interesadas (PPPI) define mecanismos orientados a garantizar una participacion efectiva, inclusiva
y oportuna de los actores locales relevantes, asegurando que la informacién del proyecto sea
difundida de manera clara y accesible, y que existan espacios adecuados para el didlogo,

consulta y la retroalimentacion.

El proceso contempla el disefio de un Plan convocar e involucrar de manera participativa a las
Partes Interesadas del proyecto, con el objetivo de promover un didlogo efectivo, fortalecer la
confianza y recoger observaciones que contribuyan al disefio y la gestion responsable del

proyecto.

6.1 Encuentro presencial de participacidon abiertos a la comunidad

Estos encuentros estaran disefiados como espacios abiertos y participativos, en los que el titular
del proyecto exponga sus principales caracteristicas, apoyandose en la exposicién de material
grafico con foco en los principales potenciales riesgos e impactos para la Comunidad asi como las

medidas de mitigacién a los impactos detectados.

Luego, se abrira un espacio para preguntas, observaciones y/o comentarios por parte de los

asistentes.

En caso de aquellas personas que no obtengan una respuesta inmediata a sus consultas, serd
necesario registrar sus datos de contacto, para poder enviarle la respuesta correspondiente por

escrito. Esta informacién sera luego incluida en el informe de consulta publica.

De acuerdo con lo anterior, se priorizard la accesibilidad fisica, la entrega de informacion
comprensible y la asistencia técnica para responder inquietudes en tiempo real.
Ademas, se elaboraran actas de participacidon y sistematizacion de comentarios que permitan

retroalimentar de manera formal las etapas de disefo y ejecucion del proyecto.

El disefio del encuentro considerara tres criterios fundamentales:
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e Pertinencia tematica: permite abordar de manera pertinente las preocupaciones,
expectativas y aportes de los participantes en relacidn con las operaciones y proyecciones
del Terminal Mardones.

e Eficiencia en la comunicacion: facilitar un intercambio de informacién claro y focalizado,
evitando la dispersion de temas.

e Inclusion y representatividad: asegura que los grupos con menor capacidad de incidencia
institucional —como comunidades, organizaciones sociales o pueblos originarios— tengan
el espacio donde sus opiniones puedan ser escuchadas, sus consultas respondidas vy

registradas adecuadamente.

Los encuentros se realizaran en las instalaciones de la Empresa Portuaria Austral, especificamente
en la Sala del Terminal de Pasajeros de Puerto Pratt, ubicada en Punta Arenas, dado que es un
lugar habilitado para recibir publico, con basta capacidad. Asimismo, se encuentra ubicada en un
lugar céntrico, de facil acceso y con todas las medidas de seguridad. Y al mismo tiempo, representa

un lugar simbdlico de la Ciudad.

Cada jornada sera facilitada por el equipo de EPAustral, junto a consultores técnicos del proyecto,
y contara con material informativo accesible, registro audiovisual y sistematizacion formal de las

observaciones levantadas.

Convocatoria para encuentros presenciales

Se planificard e implementara un periodo para convocar a la Comunidad local, sus organizaciones
sociales y establecimientos en el territorio, junto a otras partes interesadas como Pueblos

indigenas y agrupaciones de la sociedad civil.

Medios de comunicacion masivos vy locales:

e Radio Magallanes,

e Radio Presidente Ibafiez
e Radio Soberania.

e (Canal?2

e RedAustral TV,

Prensa escrita v digital:

o ElPingulino,
e | aPrensa Austral
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e Portales digitales regionales (radiopolar.com, elpinguino.com).

El objetivo es asegurar una amplia difusidon entre las comunidades locales y promover la

participacion de vecinos, dirigentes sociales y organizaciones territoriales.
Redes sociales

e Facebook: https://www.facebook.com/Epaustral/

e Instagram: https://www.instagram.com/epaustral/

e LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/empresa-portuaria-austral-epaustral
e X (Twitter): https://x.com/epaustral

Apoyo Municipio de Punta Arenas

La convocatoria serd gestionada en coordinacidon con la llustre Municipalidad de Punta Arenas, a
través de su Unidad de Participacion Ciudadana vy las Juntas de Vecinos de los sectores proximos

al Terminal Mardones.

Afiches impresos en puntos fijos

Se utilizaran afiches informativos para invitar a la comunidad a asistir al encuentro, los que seran
entregados y/o publicados en lugares como: sede vecinal, centros de salud, universidad, etc.

Invitaciones via correo electrénico

Ademas de los mecanismos de convocatoria mencionados anteriormente, se sugiere realizar
invitaciones a las partes interesadas por medio de correo electronico. De acuerdo a la informacion
recolectada, actualmente el Puerto no se relaciona directamente con las organizaciones sociales,
territoriales por lo que no es posible asegurar una base de datos consolidada de contactos. No
obstante lo anterior, es deseable convocar a través de este medio para complementar lo propuesto

anteriormente.

6.2 Reuniones focalizadas con Partes interesadas segun sector.

Se propone dar continuidad a las “actividades previas” que ha realizado el Puerto a través de la
realizacidn de reuniones de cardcter mas bien privado, es decir, que no son instancias publicas,

con distintos grupos por separado, tales como:

e Autoridad Maritima
e Autoridades del gobierno local y regional

e Empresas Pesqueras
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e Empresas de hidrégeno verde.
e Gremio zona Franca

e Agencias navieras y operadores logisticos portuarios

El objetivo de estas reuniones, al igual que las instancias de participacién con la comunidad, es

difundir informacidn, generar un espacio de consulta y establecer canales comunicacion.

Se propone realizar seis reuniones planificadas corresponden a encuentros diferenciados segun
cada grupo de actores, de manera que cada uno cuente con un espacio especifico de dialogo vy

retroalimentacion en funcion de su rol, nivel de influencia y vinculo con el proyecto.

6.3 Difusion de la informacion

La difusion de informacion es fundamental en los encuentros con las partes interesadas y tiene
por objetivo que las partes interesadas conozcan de forma temprana y comprensible los objetivos,
alcances, impactos potenciales y beneficios asociados al proyecto de ampliacion del Terminal
Mardones. Conforme a lo establecido en la Norma de Desempefio Ambiental y Social N°10
(NDAS-10) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el prestatario —en este caso,
EPAustral— debe mantener una interacciéon continua con las partes interesadas a lo largo de todo
el ciclo de vida del proyecto, asegurando que el acceso a la informacidn sea publico, oportuno y

culturalmente adecuado.

Durante la etapa de preparacidn y ejecucion del proyecto, EPAustral se compromete a entregar
informacién como minimo sobre los siguientes aspectos:

e Las caracteristicas fisicas y técnicas del proyecto;

e Laduracidn de las obras y actividades planificadas;

e Los riesgos potenciales sobre las comunidades locales y el medio ambiente, junto con las
medidas de mitigacidon y compensacidn propuestas;

e Las oportunidades de desarrollo y empleo que podrian generarse a nivel local;

e Los mecanismos de participacidon y consulta establecidos en el PPPI;

e Elmecanismo de atencion de quejas y reclamos disponible para la comunidad.
Periodicidad y actualizacién

EPAustral garantizard la actualizacién continua de la informacién, especialmente cuando se
produzcan modificaciones relevantes en el proyecto que puedan afectar a las comunidades. En
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cualquier caso, se asegurara al menos una actualizacion publica anual durante el desarrollo del

proyecto.

El equipo de EPAustral estard disponible para atender consultas, solicitudes de informacion o
reuniones con actores interesados, promoviendo un canal de comunicacién permanente vy

accesible.

Asimismo, se consideraran las necesidades especificas de comunicacion de grupos con
discapacidad, diferencias de alfabetizacion o idiomas, garantizando que todos los actores puedan
comprender el contenido de la informacion entregada y participar de manera efectiva en las

instancias de didlogo.

6.4 Consulta

El proceso de consulta también es fundamental en los encuentros y reuniones con las partes
interesadas y tiene como objetivo principal recoger la retroalimentacion de las partes interesadas
mediante espacios de dialogo. A través de este proceso, EPAustral busca garantizar que las
comunidades locales, organizaciones sociales, autoridades y otros actores relevantes puedan

expresar sus opiniones, inquietudes y propuestas respecto al desarrollo del proyecto.

De acuerdo con lo establecido por la Norma de Desempeno Ambiental y Social N°10 (NDAS-10)
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), las consultas deben ser significativas, inclusivas vy
culturalmente apropiadas, promoviendo una participacion activa durante todas las etapas del ciclo
de vida del proyecto.

Las consultas constituyen un proceso bidireccional, que considera como principios minimos los

siguientes:

e Promover la retroalimentacion efectiva de las partes interesadas, de manera que sus
aportes contribuyan al disefio, ejecucion y seguimiento del proyecto, especialmente en la
identificacion y mitigacién de impactos ambientales y sociales;

e Realizarse de forma continua y progresiva, conforme surjan nuevos riesgos, impactos o
decisiones relevantes del proyecto;

e Basarse en la entrega previa de informacién clara, objetiva y accesible, difundida con la
debida antelacion y mediante canales apropiados para cada comunidad, de modo que las
personas interesadas cuenten con tiempo y medios suficientes para analizar los

antecedentes y participar de manera informada;
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e Desarrollarse en formatos culturalmente pertinentes, asegurando que la informacion sea
comprensible y adaptada a las caracteristicas locales, considerando distintos niveles de
alfabetizacién, posibles brechas digitales y necesidades especiales de comunicacion;

e Fomentar la participacion inclusiva de grupos tradicionalmente menos representados,
como mujeres, adultos mayores, jévenes, personas con discapacidad o trabajadores

portuarios.

Para el BID, la consulta abierta y significativa con las partes interesadas constituye un pilar
esencial de la toma de decisiones informada y la buena gobernanza ambiental y social. En
coherencia con ello, EPAustral establecerd espacios de didlogo con actores locales relevantes —
incluyendo representantes municipales, organizaciones vecinales, sindicatos portuarios, gremios
y comunidades educativas—, con el fin de capturar sus percepciones, preocupaciones y

expectativas respecto al proyecto.

Los resultados y observaciones obtenidas en estas consultas seran sistematizados y considerados
en el disefio final del proyecto y en la elaboracion de las medidas de gestién ambiental y social,
asegurando que las opiniones de la comunidad sean efectivamente integradas en el proceso de

toma de decisiones.

6.5 Canales de difusion y comunicacion

Aparte de los encuentros presenciales para la difusién de informacién y la consulta con las partes
interesadas, EPAustral empleara diversos canales de comunicacion accesibles, inclusivos vy
culturalmente pertinentes, garantizando que la comunidad pueda informarse y participar de
manera oportuna. Estos canales buscan facilitar el dialogo continuo entre la empresa y los actores
locales de las comunas de Punta Arenas, Puerto Natales y Porvenir, areas donde se desarrolla la

operacion portuaria.
A continuacién, se detallan los principales medios y mecanismos de comunicacidn propuestos:
a) Canales institucionales permanentes

e Correo electrénico:
info@epaustral.cl

Operativo de manera permanente para consultas y solicitudes de informacién.

e Sijtio web institucional:

https://www.epaustral.cl/
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Plataforma oficial donde se publicaran actualizaciones, documentos técnicos, informes de

avance y material informativo sobre el proyecto y sus actividades de participacion.
e Redes sociales oficiales:

o Facebook: https://www.facebook.com/Epaustral/

o Instagram: https://www.instagram.com/epaustral/

o LinkedIn:https://www.linkedin.com/company/empresa-portuaria-austral-epaustral

o X (Twitter): https://x.com/epaustral

o YouTube: https://www.youtube.com/@empresaportuariaaustral7934

Estas plataformas permitirdn compartir informacién actualizada, capsulas informativas, registros

audiovisuales de las reuniones y materiales educativos sobre las actividades portuarias.

6.6 Programacion

El Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) sera implementado durante el mes de
noviembre y primera semana de diciembre de 2025, considerando como fecha tentativa para el
inicio de las actividades de consulta el dia 24 de noviembre. El detalle final del calendario de
actividades sera definido por el titular del proyecto en funcién de su disponibilidad y coordinacion
con las entidades participantes. Ademas se debe tener en cuenta la fecha de publicacién para

consulta, que debiera estar disponible la semana del 10 de noviembre del presente.

Asimismo, y conforme a las buenas practicas establecidas por la Norma de Desempefio Ambiental
y Social N°10 del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la informacion relacionada con las
actividades de participacion —incluyendo las invitaciones, materiales informativos vy
documentacidon de apoyo— estara disponible para consulta publica al menos quince (15) dias
antes de la realizacion del evento de consulta, con el fin de asegurar una participacion informada,

transparente y oportuna por parte de todos los grupos de interés convocados.
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7 MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

/.1 Objetivo y principios

El Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (MAR) tiene por objetivo proporcionar a las
personas, comunidades y organizaciones interesadas o afectadas por el proyecto un canal
accesible, transparente, confiable y efectivo para presentar quejas, reclamos, consultas vy
sugerencias relativas a la ejecucidn, impactos y medidas de gestidn del proyecto.

EL MAR se rige por los principios siguientes, alineados con la NDAS-10 del BID:

e Accesibilidad: multiples canales disponibles para distintos niveles de alfabetizacion y
capacidades.

e Transparencia: informacion clara sobre procesos, plazos y responsables.

e Oportunidad: respuestas en plazos razonables y comunicacion sobre el avance de la

gestion.
e Imparcialidad: trato objetivo y sin discriminacién de todas las presentaciones.

e Confidencialidad y proteccién: salvaguarda de datos personales y prevencién de
represalias.

e Registro y trazabilidad: seguimiento con ndmero de caso y registro centralizado.

e Cierre y retroalimentacién: informacién al remitente sobre las medidas adoptadas y el
cierre del caso.

7.2 Canales de recepcion de quejas

EPAustral pone a disposicion un canal a través de la pagina web para recibir quejas, consultas y
reclamos, sin embargo, también es posible la recepcién del reclamo en forma presencial:

Canales formales (institucionales):

e Formulario web / seccién de contacto: pdgina oficial de EPAustral —
https://www.epaustral.cl/contacto/.
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Contacto =8 @ep al.c § Spanish
r”}
4y ‘E’PAPSTRA'— Inicio  Empresa Poruaria v Servicios v  SislemaPorfuario v Informacion v | Potalde
Nota x Nombre

La Empresa Portuaria Austral, respondera en un plazo no superior a 10 dias habiles

Empresa
La Empresa Portuaria Austral pone a su disposicion el siguiente canal
de comunicacion para Consultas a nuestra Empresa. Correo electrénico
Las consultas seran dirigidas a la Gerencia de la EPAUSTRAL.
Teléfono
Si desea hacer una denuncia sobre infracciones a las normas internas, Mensaje

faltas a la ética, conductas ilegales o eventuales delitos de la Ley
20.393 haga click Aqui

Fotografia 23: Pantallazo https://www.epaustral.cl/contacto/.

7.3 Registro y recepcion

e Registro centralizado: toda queja o reclamo recibido por cualquier canal serd registrado en
la plataforma de gestion de reclamos de EPAustral (sistema interno o base de datos),
asignandose un nimero de caso unico.

e Datos minimos de registro: fecha y canal de recepcion, nombre del reclamante (o
“andénimo”), contacto (si corresponde), descripcidon breve del asunto, ubicacidn, posible

gravedad/urgencia y pruebas/documentos adjuntos.

e Acuse de recibo: dentro de 10 dias habiles EPAustral enviard un acuse de recibo al
presentante (via email, teléfono o notificacidn fisica segun el canal utilizado) que incluird el

numero de caso y el nombre del responsable del seguimiento.
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