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INTRODUCCION

Por medio del presente documento, la Empresa Portuaria Austral, declara los criterios
aplicables y el marco de actuacién en la Prevencidn de Delitos, de acuerdo con la normativa
gue contiene la Ley N2 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas en los delitos que indica.

La Politica de Prevencion por aplicarse en dicho contexto resulta esencial para los procesos
de la organizacién y, por lo tanto, se considera un elemento estratégico para asegurar la
consecucion de sus objetivos. Del mismo modo, la empresa respeta y cumple los
requerimientos del ordenamiento juridico aplicable a la organizacién.

I MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

La empresa, en cumplimiento de su deber de direccién y supervisién, ha adoptado e
implementado un modelo de organizacién, administracion y supervisién para prevenir la
comision de los delitos a que se refiere la Ley N2 20.393; dicho modelo considera la
participacidon transversal de todos los estamentos de la organizacidon de la empresa por
medio de la administracion y el compromiso general de todos sus integrantes.

Empresa Portuaria Austral define clara y explicitamente la aplicacidén objetiva y sistematica
de la prevencién de los ilicitos sefalados en sus procesos o actividades habituales y
esporadicas. A su vez, la prevencion de dichos delitos otorga a la empresa confiabilidad en
su gestién y en el real cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

1. CRITERIOS O PRINCIPIOS DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS DE LA LEY N°
20.393

La empresa adopta los siguientes principios o criterios para la aplicacion del modelo de
prevencion de delitos:
a. La Empresa debera velar por mantener un modelo de organizacidn, administracion
y supervision adecuado para prevencidn de los delitos, que constituird el llamado
“Modelo de Prevencién de Delitos de la Empresa Portuaria Austral”, a través del cual
se promovera la prevencion de la comision de delitos que la Ley 20.393 sefiala en su
articulo 1.
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b. El directorio, los ejecutivos principales y los trabajadores, deben cumplir con lo
establecido en el Modelo de Prevencion Delitos. La aplicacidn, supervisién y
fiscalizacidén de las normas que establece este modelo, serd responsabilidad de un
profesional designado especificamente para ello, por el Directorio y que se
denominard Encargado de Prevencién de Delitos.

c. El Encargado de Prevencion de Delitos desempeiiara sus funciones por un periodo
maximo de 3 afios, prorrogable por periodos de igual duracién, con acuerdo de
Directorio.

d. El Directorio de la Empresa debe proveer al Encargado de Prevencién de Delitos de
los medios y facultades para el desempeiio de sus funciones, entre los que se
consideran los recursos y medios materiales necesarios para realizar
adecuadamente sus labores, en consideracién al tamafo y capacidad econémica de
la empresa; y el acceso directo al Directorio de la empresa para informar
oportunamente por un medio idéneo, de las medidas y planes implementados en el
cumplimiento de su cometido y para rendir cuenta de su gestién y reportar
periddicamente.

e. El Directorio, el Gerente General y el Encargado de Prevencion de Delitos seran en
conjunto, los responsables de la adopcién, implementacién, operacidn,
actualizacion y supervision del Modelo de Prevencidn de Delitos.

f. El Modelo de Prevencidn de Delitos establece normas éticas en el desarrollo de las
actividades comerciales y operacionales de la Empresa, complementando lo
establecido en el cédigo de conducta corporativo, manuales de conducta,
reglamentos y politicas internas, promoviendo un ambiente de transparencia y justa
competencia, a través de los valores, principios y normas establecidas por la
organizacion.

g. Larelacion de la empresa con sus proveedores, clientes y terceros se deben basar
en los principios del cédigo de conducta, asi como por las buenas practicas en los
negocios y los fundamentos de la probidad administrativa y la ética publica.

h. El Modelo de Prevencidn de Delitos, los roles y responsabilidades definidos en este
modelo y las sanciones establecidas para el incumplimiento del mismo, deben ser
difundidas y comunicadas a toda la empresa y sus colaboradores (externos e
internos) por el Encargado de Prevencién de Delitos, con el apoyo del Directorio y la
Gerencia General.

i. Cuando se produzcan cambios relevantes en las condiciones del negocio, en el
entorno interno o externo de la empresa o en la legislacion vigente que la afecta, el
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Modelo de Prevencién de Delitos debe ser actualizado por el Encargado de
Prevencion de Delitos.

j. Los trabajadores deben ejecutar en forma efectiva y eficiente las actividades y
procesos que cada uno administra en su gestion diaria, evitando en todo momento
incurrir directa o indirectamente en los ilicitos que describe el cuerpo legal referido.

k. Se debe cumplir con un grado eficaz de realizacién de las actividades planificadas,
de forma tal de evitar exponer a Empresa Portuaria Austral a los riesgos de comision
de ilicitos por sus estamentos.

I.  Se debe hacer el uso racional y éptimo de los recursos materiales y humanos.

2. ELEMENTOS DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
2.1.- ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS.

El modelo contempla la existencia de un Encargado de Prevencién de Delitos quien, dentro
de sus facultades principales, efectuara de forma objetiva la evaluacién del cumplimiento
de los controles definidos, con la finalidad de asegurar razonablemente la prevencién de los
delitos resefiados.

2.2.- MEDIOS Y FACULTADES DEL ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS.

El Directorio provee al Encargado de Prevencidn de Delitos de los medios y facultades para
el desempefio de sus funciones, entre los que se consideran los recursos y medios
materiales necesarios para realizar adecuadamente sus labores, en consideracidn al tamafio
y capacidad econémica de la empresa:

1. El Encargado de Prevencidn cuenta con autonomia respecto de la administracién y
tiene acceso directo a la Administracién de la Persona Juridica (Directorio de la
Empresa Portuaria Austral) para informarle del cumplimiento de sus labores.

2. En conjunto con el Directorio y la administracién, son responsables de la adopcidn,
implementacién y ejecucién del Modelo de Prevencién de Delitos y del
procedimiento de denuncias que forma parte de aquel, asi como de su difusién en
la Empresa.
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3. Contar con un presupuesto, para iniciativas de prevenciéon de delitos (canal de
denuncias, difusiéon del modelo y canal de denuncias, capacitaciones, etc.) y para
efectuar revisiones del sistema de prevencion de delitos.

2.3.- ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS

a. En conjunto con el Directorio y la Gerencia General, deben velar por la correcta
adopcidn, implementacion, desarrollo y operacion del Modelo de Prevencion de
Delitos.

b. Coordinar los programas de capacitacion al personal del Modelo de Prevencién de
Delitos y los alcances de la Ley N° 20.393.

c. Coordinar que las distintas dreas de la Empresa Portuaria Austral cumplan con las
politicas y procedimientos de prevencién de delitos, para complementar el modelo
de prevencion existente.

d. Asegurar la permanente actualizacién y difusién de las politicas de prevencién de
delitos, de los protocolos y procedimientos del Modelo de Prevencién de Delitos, de
los valores, principios y politicas establecidas en el Cédigo de Conducta, y de las
normas del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y otros reglamentos
internos.

e. Administrar el canal de denuncias, como también recibir, analizar, investigar,
informar y comunicar, segun corresponda, los resultados de las denuncias realizadas
conforme al Procedimiento de Denuncias, de las cuales debe llevar un registro.

f. Documentary custodiar la evidencia relativa a las actividades realizadas respecto de
la prevencidn de delitos asociados a la Ley N° 20.393.

g. Reportar al Directorio semestralmente y/o cuando las circunstancias lo ameriten,
sobre la gestién y funcionamiento del Modelo de Prevencion de Delitos.

h. Colaborar en el proceso de actualizacién del Modelo de Prevencién de Delitos, si se
considera necesario por el Directorio; haciendo seguimiento de las
recomendaciones o instrucciones que emanen del proceso de evaluacion o de entes
reguladores.

i. Recepcionar cualquier comunicacién de operacion sospechosa presentada por el
personal de Epaustral.

j. Reportar a la Unidad de Analisis Financiero, las operaciones sospechosas que
advierta en el ejercicio de sus funciones.
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k. Participar en las indagaciones que procedan, cuando exista una denuncia de
operacion sospechosa, reuniendo todos los antecedentes necesarios para
establecer si existe mérito para que el hecho sea reportado a la UAF.

I.  Velar por el cumplimiento de las normas contenidas en la Ley N° 19.913, aplicables
a la Empresa.

2.4.- ROLES Y RESPONSABILIDADES ASOCIADOS AL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.

Las actividades que ejecutara cada area de apoyo, en funcidn de la operacion del Modelo
de prevencion de Delitos son las siguientes:

2.4.1.- ROLES DEL DIRECTORIO DE EPAUSTRAL

a. Designar y/o revocar de su cargo al Encargado de Prevencidn de Delitos.
Determinar los medios y facultades del Encargado de Prevencion de Delitos.
Proveer los recursos necesarios al Encargado de Prevencion de Delitos para el
desempefiio de sus funciones.

d. Mantener contacto directo con el Encargado de Prevencién de Delitos, para que éste
le informe oportunamente de las medidas y planes implementados en el
cumplimiento de su cometido, rinda cuenta de su gestién y reporte a lo menos
semestralmente.

e. Aprobar las politicas y procedimientos de prevencion de delitos.

f.  Vigilar la correcta adopcién, implementacion y efectiva operacion del Modelo de
Prevencion de Delitos.

g. Supervisar la correccidn y actualizacién del Modelo de Prevencién de Delitos, frente
al cambio de circunstancias en la Empresa.

h. Definir el procedimiento de denuncias que debe ser implementado con motivo de
la adopcién del Modelo de Prevencién de Delitos y de la vigencia del Cédigo de
Conducta.

i. Recibir y evaluar los informes de gestion y funcionamiento del Modelo de
Prevencion de Delitos, generados por el Encargado de Prevencién de Delitos,
generados al menos semestralmente.

j. Recibir y evaluar los informes de evaluadores externos sobre funcionamiento vy
operatividad del Modelo de Prevencién de Delitos.
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k. Comunicar al Encargado de Prevencidon de Delitos cualquier situacién observada,

que tenga relacién con el incumplimiento de la Ley N° 20.393 o del Modelo de
Prevencion de Delitos.

Supervisar las actividades dirigidas a actualizar y difundir las politicas de prevencion
de delitos, los protocolos y procedimientos del Modelo de Prevencién de Delitos, los
valores, principios y politicas establecidas en el Cédigo de Conducta, las normas el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y otros reglamentos internos.

2.4.2.- ROLES DEL GERENTE GENERAL DE EPAUSTRAL

Ratificar y autorizar los medios y recursos necesarios para que el Encargado de
Prevencion de Delitos, logre cumplir con sus roles y responsabilidades.

Apoyar al Encargado de Prevencion en la efectiva operacion del Modelo de
Prevencion de Delitos, asegurando su acceso irrestricto a la informacion y las
personas, asi como también en la coordinacién de las actividades propias del
Modelo en las dreas en que se requiera.

Informar al Encargado de Prevencién de Delitos cualquier situacion observada que
vulnere el Modelo de Prevencidn de Delitos o que constituya alguno de los delitos
contemplados en la Ley N° 20.393.

Colaborar en la difusiéon del Modelo de Prevencién de Delitos, para que todos los
trabajadores, ejecutivos y directores de la Empresa, como también sus contratistas
y proveedores lo conozcan, cumplan y se comprometan con su efectiva aplicacidn.

2.4.3.- ROLES DEL COMITE DE AUDITORIA, GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO DE
EPAUSTRAL

El Comité, integrado por los tres miembros del Directorio, hace las veces de Comité de

Cumplimiento y sus funciones seran las siguientes:

a.

b.

Apoyar y supervisar al Encargado de Prevencion de Delitos en la, ejecucion,
cumplimiento y actualizacion del Modelo de Prevencion de Delitos.

Apoyar al Encargado de Prevencién de Delitos en la identificaciony evaluacién de
riesgos de delitos.

Establecer politicas, protocolos, reglas o normas (obligaciones y prohibiciones) y
procedimientos de control (generales y especificos) que permitan a las personas que
intervienen en las actividades o procesos, programar y ejecutar sus tareas o labores
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de una manera que prevenga la comisién de delitos o faltas al Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad.

d. Velar por el cumplimiento de las normas de conducta establecidas por el Directorio.

e. Determinar los canales de denuncia y las acciones a seguir para la investigacién de
las denuncias que se reciban por dichos canales.

Revisar el resultado de las investigaciones.

g. Considerar, junto con los auditores externos e internos, cualquier fraude, actividad
ilicita y deficiencias en el control interno y asuntos similares.

h. Determinarlas medidas disciplinarias que deban ser aplicadas en caso de infracciones
al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, Cdédigo de Conducta,
infracciones a leyes, reglamentos, politicas, procedimientos y normas internas o
externas, incumplimientos a las normas de control interno o al Modelo de Prevencion
de Delitos de la Empresa.

i. Adoptar las medidas que procedan para que la Empresa denuncie ante el Ministerio
Publico, ejerza todas las acciones civiles y penales ante los tribunales competentes,
y persiga la aplicacién de todas las sanciones que correspondan en contra de
cualquier persona que cometa hechos constitutivos de los delitos contemplados en
la Ley 20.393 o de otros delitos.

j.  Tomar conocimiento del informe semestral realizado por el Encargado de Prevencion
de Delitos.

2.4.4.- ROLES GENERALES PARA LA ADMINISTRACION DE EPAUSTRAL.

a. Colaborar entregando al Encargado de Prevencién de Delitos la informacién que
requiera en el desempefio de su cargo, para la implementacion y efectiva operacién
del Modelo de Prevencidn de Delitos, y para las investigaciones que efectue.

b. Apoyar con acceso a la informacidn, instalaciones y personal al Encargado de
Prevencion de Delitos.

c. Asesorar al Encargado de Prevencidn de Delitos, dentro de su area especifica con
relacion a investigaciones y analisis de denuncias.

d. Ejecutar controles de caracter preventivo y de deteccidn previamente definidos en
la Matriz de Riesgos.

e. Implementar los controles necesarios para cubrir las brechas o cualquier nuevo
riesgo identificado en su area especifica, con motivo de los analisis e investigaciones
realizadas con relacién al Modelo de Prevencion de Delitos.
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Informar al Encargado de Prevencidn de Delitos cualquier situacién observada que
tenga relacion al incumplimiento de la Ley N° 20.393 y del Modelo de Prevencidn de
Delitos.

Informar oportunamente sobre nuevos riesgos asociados a la Ley N° 20.393, al
Encargado de Prevencidn de Delitos.

Incorporar, clausulas de responsabilidad asociadas a la Ley N° 20.393 en los
contratos de compra de bienes y prestacién de servicios con proveedores y
contratistas, asi como también en las érdenes de compra emitidas a proveedores.
Incorporar, cldusulas de responsabilidad asociadas a la Ley N° 20.393 en los
contratos de ventas con clientes, asi como también en las liquidaciones de servicios.
Incorporar, cldusulas de responsabilidad asociadas a la Ley N° 20.393 en las bases
administrativas de las licitaciones publicas.

2.4.5.- ROLES DEL AREA DE INFORMATICA

Considerar en el plan anual de capacitacién de Epaustral, formacién al personal del
area Informadtica, en materia de seguridad y ciberseguridad, especificamente con lo
relacionado a la prevencion de delitos informaticos.

Incorporar los controles referidos a los delitos informaticos que sean de su
competencia, en los procedimientos respectivos y verificar su cumplimiento.
Informar al Encargado de Prevencidn de Delitos en el caso que advierta nuevos
riesgos asociados a delitos informaticos, con el fin de que se puedan realizar
actividades de mitigacion.

Ejecutar controles en su area de competencia, definidos en la Matriz de Riesgos de
Delitos de la Empresa.

2.4.6.- ROLES DEL AREA PERSONAS/RELACIONES LABORALES

Coordinar la incorporacidn de procedimientos, obligaciones, prohibiciones vy
sanciones internas propias del Modelo de Prevencion de Delitos en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en los contratos de trabajo de todos los
trabajadores de la empresa, incluidos los maximos ejecutivos de la misma.

Apoyar en la coordinacion de actividades de difusion y capacitacién del Modelo de
Prevencion de Delitos y Cédigo de Conducta.

Realizar capacitaciones periddicas respecto del Modelo de Prevencidn de Delitos y
los delitos sefialados en la Ley N° 20.393. Inclusién de materias del Modelo de
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Prevencion de Delitos en los programas de induccidn del personal que ingresa a la
empresa.

d. Mantener registro de las resoluciones adoptadas por el Comité de Auditoria, Gestion
de Riesgos y Cumplimiento en la carpeta personal del respectivo trabajador.

e. Entregar la informacién necesaria al Encargado de Prevencidn de Delitos respecto
de trabajadores sujetos a investigacion.

f. Ejecutar controles en su drea de competencia, definidos en la Matriz de Riesgos de
Delitos de la Empresa.

g. Realizar oportunamente la actualizaciéon de la informacidon por los medios de
comunicacidn disponibles en la empresa respecto del Modelo de Prevencion de
Delitos.

h. Informar oportunamente sobre nuevos riesgos asociados a la Ley N° 20.393, al
Encargado de Prevencidon de Delitos.

2.4.7.- ROLES DE AUDITORIA INTERNA

a. Incorporar en su plan de auditoria revisiones al Modelo y Sistema de Prevencion de
Delitos, de verificacion de cumplimiento.

b. Considerar en las revisiones de auditoria, los riesgos de fraudes de las distintas
actividades y procesos de la Empresa.

c. Apoyar en la ejecucidn de actividades del Modelo de Prevencidn de Delitos y que
sean compatibles con la independencia del area.

2.4.8.- ROLES DEL ASESOR LEGAL

a. Asesorar en el proceso de inclusidon de anexos y clausulas de cumplimiento de la Ley
20.393, en los diversos contratos que la empresa celebre con terceros.

b. Asesorar en el proceso de inclusién de clausulas de cumplimiento en los contratos
de trabajo y Cddigo de Conducta y Reglamento de Interno de Orden, Higiene y
seguridad.

c. Informar sobre los procesos judiciales seguidos por la Empresa, que se encuentran
asociados a hechos que podrian configurar delitos sefialados en la Ley N° 20.393.

d. Informar sobre las multas aplicadas a la Empresa por entidades regulatorias, que se
encuentran asociadas a hechos que podrian configurar delitos sefialados en la Ley
N° 20.393.
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e. Asesorar al Encargado de Prevencién de Delitos en relacion a investigaciones y
analisis de denuncias.

f. Asesorar en la toma de decisiones en relacién con las sanciones y acciones
correctivas a implementar, producto de las investigaciones efectuadas y en las
acciones correctivas a implementar en el Modelo de Prevencién de Delitos.

g. Presentar y tramitar las denuncias, querellas y demandas que la empresa decida
emprender en relacién con los delitos de la Ley N° 20.393 y cualquier otro delito.

2.4.9.- ROLES DE LOS TRABAJADORES, EJECUTIVOS, DIRECTORES Y TERCEROS
INTERESADOS.

a. Colaborar y cumplir con lo dispuesto en el Modelo de Prevencion de Delitos de la
empresa.

b. Denunciar los hechos que vulneren el Modelo de Prevencién de Delitos definido por
la empresa, a través de los canales establecidos para tal efecto.

c. Informar oportunamente sobre nuevos riesgos asociados a la Ley N° 20.393, al
Encargado de Prevencidn de Delitos.

d. Denunciar, sobre operaciones sospechosas que advierta en el ejercicio de sus
actividades.

3. SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

El sistema de prevencién de delitos contiene un conjunto de estrategias, politicas, y
procedimientos destinados a prevenir y detectar conductas delictivas segln la Ley N°
20.393, en el contexto de las actividades o procesos identificados por Epaustral que
impliquen este tipo de riesgo, de tal forma que se reduzca razonablemente la probabilidad
de su ocurrencia.

Para tal efecto, deben realizarse las siguientes acciones:

a. La identificacién de las actividades o procesos de la Empresa, habituales o
esporadicos, en cuyo contexto se genera o incrementa el riesgo de comision de los
delitos de la Ley N° 20.393; la evaluacién de la probabilidad de su ocurrencia y la
determinacion de los efectos que derivarian de ellos.

b. El establecimiento de politicas, protocolos, reglas o normas (obligaciones y
prohibiciones) y procedimientos de control (generales y especificos) que permitan a
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las personas que intervienen en las actividades o procesos antes indicados,
programar y ejecutar sus tareas o labores de una manera que prevenga la comisién

de los mencionados delitos.

c. La formalizacion de tales politicas, protocolos, reglas y procedimientos en la
estructura organizacional de Empresa Portuaria Austral, mediante la asignacion de
roles y responsabilidades en su aplicacidén y supervisién, a cargos adecuadamente
ubicados dentro de la organizacién de la Empresa.

d. Laidentificacion de los procedimientos de administracién y auditoria de los recursos
financieros, a fin de prevenir su utilizacidén en los delitos antes sefialados.

e. El establecimiento de un procedimiento de denuncia y de investigacién de
conductas sospechosas que puedan constituir delitos, asi como también de medidas
disciplinarias o sanciones administrativas internas en contra de las personas que
incumplan el sistema de prevencion de delitos.

f. La comunicacidn de estas obligaciones, prohibiciones y sanciones internas a todos
los trabajadores de la Empresa, en forma periddica y practica, mediante el
respectivo proceso de difusion.

g. Laincorporacién de la normativa interna (obligaciones, prohibiciones y sanciones)
en los siguientes documentos:
e En los contratos de trabajo de todos los trabajadores de la Empresa Portuaria
Austral, incluidos sus maximos ejecutivos.
e Enlos contratos de proveedores, contratistas y prestadores de servicios.
e Enlos contratos de clientes.
e En el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

h. El Comité de Auditoria, Gestién de Riesgos y Cumplimiento, el Gerente General y el
Encargado de Prevencion de Delitos en forma conjunta, aplicaran de forma efectiva
el modelo de prevencidn, ejerciendo, supervisando, a fin de detectar y corregir sus
eventuales fallas, asi como su nivel de actualizacidon, de acuerdo con el cambio de
circunstancias que puedan ocurrir.

i. Evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacidn a partir de tales evaluaciones.
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4. AMBIENTE DE CONTROL

1.- CODIGO DE CONDUCTA.

La Empresa Portuaria Austral, con el objetivo de mantener altos estandares éticos en todas
sus actividades, ha establecido directrices éticas que incluyen temas relacionados con la Ley
N° 20.393. Estas directrices deben ser seguidas junto con las leyes y normativas obligatorias
gue rigen las operaciones de Epaustral.

2.- REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD.

Conforme a los dispuesto en el art. 4 N° 2 de la Ley 20.393, entre otros elementos, el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de la Epaustral, establece las
obligaciones, prohibiciones y sanciones administrativas internas y procedimientos de
denuncia o persecucién de responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que
incumplan el sistema de prevencidn de delitos.

3.- PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE DENUNCIAS.

El objetivo de este documento es definir el procedimiento de denuncia, investigacion y
solucién de fraudes, con el fin de garantizar el anonimato del denunciante, evitar filtracion
de informacion y garantizar las acciones legales correspondientes.

4.- INSTRUMENTOS LEGALES Y LABORALES.

El Modelo de Prevencidn de Delitos forma parte integrante de los contratos de trabajo de
los trabajadores y ejecutivos, ademas de ser extensivo a los contratos de prestacidon de
servicios que celebre la empresa, estableciendo cldusulas de observancia a la Ley N° 20.393.

5.- PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL RIESGO DE FRAUDE.

Este procedimiento establece los criterios para identificar, medir, controlar y monitorear
los riesgos de fraude y otros actos ilicitos que eventualmente podrian afectar a la Epaustral
tanto a nivel interno como externo en el desarrollo de sus operaciones, con el fin de adoptar
los controles y acciones adecuadas y oportunas para la mitigacién de estas.

Politica de Prevencion de Delitos Pagina 12



Firmado electrénicamente. CVE: 404CFD09

EPAUSTRAL

CONECTANDO A MAGALLANES

Epaustral ha determinado una matriz de riesgos de los delitos contemplados en la Ley N°
20.393, que contiene los procesos afectados, los niveles de severidad, los controles
asociados a los riesgos, el nivel de exposicion y el riesgo residual.

6.- POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES DE PREVENCION DE DELITOS.

Las politicas, procedimientos y controles que forman parte del Modelo de Prevencion de
Delitos, describen las acciones y los controles que son parte de la gestidon que deben seguir
los procesos de Epaustral que potencialmente presenten riesgos de la comision de delitos
de la Ley N° 20.393 con el principal objetivo de prevenir y detectar, oportunamente la
materializacién de los riesgos.

6.1.- REGLAMENTO MANEJO DE CONFLICTO DE INTERES Y PROCEDIMIENTO DE
OPERACION CON PARTES RELACIONADAS.

Establece principios y procedimientos orientadores sobre lo que debe entenderse por
conflicto de interés con el objeto de dar a los directores, ejecutivos y trabajadores las
directrices que permitan detectar y actualizar permanentemente situaciones de conflictos
de este tipo, sean estas reales o potenciales y evitar asi que estas lleguen a producirse o
que, en el caso de que ello no resulte posible, se realice una gestién adecuada de los
conflictos de interés producidos, conforme a lo dispuesto en la normativa vigente, mediante
un procedimiento de registro y comunicacién dentro de Epaustral.

6.2.- DONACIONES

La Ley 19.542, articulo 31, al Directorio le estard prohibido efectuar o celebrar actos a titulo
gratuito a favor de terceros, misma prohibicién rige para el gerente general mencionado en
al articulo 39 de la misma ley.

6.3.- REGALOS Y OBSEQUIOS

Los miembros de Epaustral, en su calidad de tal, independientemente de su posicion o
responsabilidad, no podran aceptar regalos, atenciones, servicios, invitaciones u otra clase
de favor de ninguna persona o entidad, que puedan afectar su objetividad o influir en una
relacidon comercial, profesional o administrativa.

Asimismo, no podran ofrecer de forma directa o indirecta, regalos, servicios o cualquier otra
clase de favor a cualquier persona que directa o indirectamente, mantenga o pueda
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mantener relaciones con Epaustral, con el objeto de obtener de dichas personas beneficios
especiales.

Lo anterior, con la excepcidn de regalos, presentes protocolares, entregados o recibidos en
virtud de una practica comercial o uso social o profesional de cortesia generalmente
aceptado en el pais de nacionalidad del que lo da, de un valor simbdlico, esto es, no superior
a2 UF.

Sobre este particular, cabe sefialar que la Ley 21.121 agreg6 al Codigo Penal el articulo 251
sexies, que establece que no serd constitutivo del delito de cohecho aceptar, dar u ofrecer
donativos oficiales o protocolares, o aquellos de escaso valor econdmico que autoriza la
costumbre como manifestaciones de cortesia y buena educacion, pero que lo anterior no
se aplicara para los que se ofreciere o diere a un funcionario publico extranjero para que
omita o ejecute, o por haber omitido o ejecutado un acto con infracciéon a los deberes de su
cargo.

6.4.- PROCEDIMIENTO DE INTERACCION CON FUNCIONARIO PUBLICO.

Este procedimiento tiene por objeto fortalecer la transparencia a lo largo de cualquier
relacién, operacional o estratégica con un funcionario Publico nacional o extranjero y
asegurar que las relaciones de la Epaustral con estos funcionarios se lleven a cabo bajo un
estandar de comportamiento y con estricto cumplimiento del Modelo de Prevencion de
Delitos, el Codigo de Conducta y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

6.5.- ACEPTACION Y REGISTRO DE CLIENTES, PROVEEDORES Y TRABAJADORES DE
EPAUSTRAL.

La aceptacion y registro de clientes, proveedores y trabajadores, tiene como objeto,
asegurar que las personas y entidades que interactian con Epaustral, sean verificadas y
documentadas adecuadamente. Esto garantiza que la empresa disponga de informacion
precisa y actualizada, permitiendo la identificacion de comportamientos inusuales y la
implementacion de medidas de control para mitigar riesgos de vinculacion con actividades
ilicitas, conforme a la Ley N° 20.393.

La Epaustral no iniciard relaciones contractuales, laborales y comerciales con personas
naturales o juridicas, si estas o algunos de sus socios, directores o gerentes, han sido
condenados por delitos descritos en la Ley 20.393.
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NOMBRE: MARCELA PAZ ANTECAO TOLEDO
RUT: 10679682-3

Firmado electrénicamente el: 12-09-2024 18:23
ID Transaccién:404CFD09-B5115

n NOMBRE: GABRIEL ALEJANDRO ALDONEY VARGAS

RUT: 5596718-0

Firmado electrénicamente el: 12-09-2024 21:03
ID Transaccién:404CFD09-1D510

n NOMBRE: JESSICA ANDREA SALDIVIA MALDONADO

RUT: 10233759-K

Firmado electrénicamente el: 13-09-2024 11:03
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NOMBRE: MIGUEL ALBERTO PALMA MORALES
RUT: 10691275-0
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Firmado electrénicamente el: 12-09-2024 18:59
ID Transaccién:404CFD09-949CB

m NOMBRE: JOSE SANTOS RETAMALES ESPINOZA

RUT: 5651242-K

Firmado electrénicamente el: 13-09-2024 01:06
ID Transaccién:404CFD09-B5FD6
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