REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD DEPARTAMENTO
EMPRESA PORTUARIA AUSTRAL GESTION DE PERSONAS
EPAUSTRAL
ReTAEE A et Nivel de Uso Versién del Procedimiento FINAL
Confidencialidad Interno
Fecha Aprobacién Directorio 04.12.2024

s "r...'::_';.;,;;',.'— _— }["‘.";‘;; E@—?w
‘:5..).’,4-.. ‘....ﬂ.,.-,j 2 .y 7 Ll
: nggﬁa%a : ? I e | Oficina de Partes - Direccién del Trabajo
f /) Ne seguimiento: GDC-1201/2025/E27713

. Oty
Creacién: 29/01/2025 10:57
N® expediente: Recepcién: 29/01/2025 10:57

E27713/2025 |mpresian: 29/01/202510:57

Firma Recepuita:

Pl

Finne GlsZonal,.. ... 3

. Firma Besp kdursdch st

SRR A s parane

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
EMPRESA PORTUARIA AUSTRAL
2025

Elaborado por: Validado por: Autorizado por:

Departamento GestéPersonas Eduardo Barahona Kompatzki Miguel Palnpa Morales
5702 A KM&G{-‘-’&@M Gerente G;‘era! EPAUSTRAL

Firma

. EAN
\jg,’/ af GERENCIA

GENERAL




REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD DEPARTAMENTO
EMPRESA PORTUARIA AUSTRAL GESTION DE PERSONAS
EPAUSTRAL .
SRR e Nivel de Uso Versién del Procedimiento FINAL
Confidencialidad Interno
Fecha Aprobacién Directorio 04.12.2024

NOTA INCLUSION

En conformidad a las declaraciones de Empresa Portuaria Austral, este documento ha sido elaborado con un lenguaje
inclusivo, que hace explicito lo femenino y lo masculino o utiliza vocabulario neutro y no discriminatorio, que
reconoce la diversidad de las personas en los &mbitos de discapacidad, migracién, identidad sexual y pueblos
indigenas, entre otros.

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

La informacion contenida en este documento es de propiedad de Empresa Portuaria Austral y debe ser tratada de
acuerdo con su nivel de confidencialidad, sobre la base de las instrucciones establecidas en la politica de clasificacion
y manejo de informacion. El uso no autorizado de la informacién contenida en este documento podra ser sancionado
de conformidad con la ley Chilena.
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CAPITULO I

NORMAS DE ORDEN

TITULO |
NORMAS GENERALES

El presente Reglamento Interno contiene y regula las obligaciones, prohibiciones y condiciones de trabajo, higiene y
seguridad a que debe cefiirse el personal dependiente de la EMPRESA PORTUARIA AUSTRAL, en relacion con sus
labores, permanencia y vida en las dependencias de la misma, sin perjuicio de lo que al respecto estipulen las
disposiciones legales y reglamentarias actualmente vigentes o las que se dicten en el futuro.

Este reglamento debe tenerse por complementario de los respectivos contratos de trabajo de cada uno de los
trabajadores, por consiguiente, el personal esta obligado al estricto y fiel cumplimiento de las disposiciones que contiene
este texto. Asi también debe considerarse como un complemento de cada uno de los procedimientos, codigos y

politicas que la propia Empresa posea.

El Directorio de la Empresa Portuaria Austral, consciente de la responsabilidad que le cabe a ella como institucion,
como asi también a cada uno de los integrantes de la misma en su actuar diario tanto dentro de la organizacion como
en sus relaciones con terceros, ha aprobado el mes de Septiembre 2024 el Cédigo de Conducta para el uso y guia del

Directorio, sus Ejecutivos y personal de la misma, y de quienes se relacionen con esta.

El Codigo de Conducta aprobado consta en Anexo adjunto al presente Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, y
forma parte integrante de este. El Cédigo de Conducta tiene por objeto, dentro de otros, mitigar los riesgos de fraude
por lo cual debera tener una adecuada difusién tanto interna como externa.

Desde la fecha de ingreso a "EPAUSTRAL los trabajadores no podran alegar ignorancia de las disposiciones de
este reglamento debiéndose dejar expresa constancia en el contrato de trabaijo, del deber de conocerlo y de su

obligacién de cumplirlo plenamente.
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TiTULO I

CONDICIONES DE INGRESO A LA EMPRESA

Articulo 1°; Toda persona interesada en ingresar como trabajador a la EMPRESA PORTUARIA
AUSTRAL, en adelante; “EPAUSTRAL” o |la empresa, debera acreditar los siguientes requisitos;

a. Comprobada aptitud de competencia, buena conducta y honorabilidad.
La formacion, Profesion o carrera técnica se acreditara con el titulo o certificado competente. Para
ser contratado en cargos administrativos como en cualquier otro, se requerira como minimo haber
rendido y terminado satisfactoriamente el 4° afio de ensefianza media o su equivalente, y poseer

conocimientos de computacion a nivel usuario.

b. Salud compatible con el trabajo a realizar, acreditada mediante certificado médico en el caso que
corresponda.

c. Poseer y comprobar mediante los correspondientes certificados o titulos, los estudios que sean
necesarios para desempefiar un determinado cargo. El postulante a chofer; conductor; operador
grua horquilla o similar, debera ademés presentar la licencia de conducir que lo habilite para realizar

la funcion a desempefiar. Quienes tengan vehiculo a cargo deben presentar licencia al dia.

Articulo 2°: Para ingresar como trabajador de “EPAUSTRAL” el postulante, debera entregar al Area de Recursos
Humanos, los siguientes antecedentes y cumplir con los siguientes requisitos:

1. Fotocopia legible de la Cédula de Identidad:;

2. Curriculum Vitae con antecedentes actualizados a la fecha de contratacion:

3. Finiquito firmado con el tltimo empleador, solo en el caso que “EPAUSTRAL” lo requiera;

4. Certificado de salud extendido por un médico que la empresa indique, en el caso que corresponda;

5. Siel postulante es contratado para llenar un cargo, en alguna funcién que requiera especializacion, debera

adjuntar certificado de competencia de la especialidad o actividad para la que se necesita;

6. Certificado de antecedentes vigente del postulante, si este es indispensable para la labor que desarrollara;
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7. Certificado de vigencia en la AFP;
8. Certificado de plan de salud en la ISAPRE u otra institucién de salud:

9. Antecedentes de salud, segun la ficha médica ocupacional que debera llenar conforme se precisa en el Titulo
I1, capitulo l1l, articulo 57 y siguientes, en consideracion y necesidad de “EPAUSTRAL”;

10. Someterse los examenes y pruebas que "EPAUSTRAL" determine;

11. Paraser contratado en cualquier cargo en Empresa Portuaria Austral se requerira como minimo tener
su Licencia de Ensefianza Media (haber rendido y terminado satisfactoriamente hasta el 4° afio de

ensefianza media o su equivalente), y poseer conocimientos de computacién a nivel usuario.

Lo anterior es sin perjuicio de las restantes exigencias que “‘EPAUSTRAL" determine, segun el cargo o funcion a que
postule el interesado.

Si se comprobare que cualquier certificado o documento presentado por el interesado es falsificado o no guarda relacién

con la persona que lo presenta, constituird un motivo suficiente para dejar nulo el proceso o el contrato de trabajo, en
virtud de lo dispuesto en el articulo 160 N° 1 del Cédigo del Trabajo.

TiTULO Il
DEL CONTRATO DE TRABAJO

Articulo 3°: Cumplidos los requisitos anteriores y dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de ingreso del trabajador,
se procedera a celebrar por escrito el respectivo contrato de trabajo que se extendera en tres ejemplares del mismo
tenor. En el caso de contratos de trabajo por temporada faena, obra determinada, y plazo inferior a treinta dias, el plazo
antes sefialado sera de 5 dias debiendo firmarse este en cuatro ejemplares. Un ejemplar quedara en poder del
trabajador y de este hecho quedara constancia con su firma, en el ejemplar del empleador. Para el caso de los
trabajadores por temporada, faena, obra determinada, o plazo inferior a treinta dias ademas una copia del contrato
firmado debera remitirse a la inspeccién del trabajo respectivo dentro de los siguientes 5 dias.
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Articulo 4°: El contrato de trabajo debera contener, a lo menos, las siguientes estipulaciones:
a. Lugar y fecha del contrato.

b. Individualizacion de las partes, con indicacion de nacionalidad, estado civil, domicilio, correo electrénico, fechas de

nacimiento e ingreso del trabajador.

c. Determinacion clara y precisa de la naturaleza de los servicios y del lugar en que hayan de prestarse.

d. Monto, forma y periodos de page de las remuneraciones acordadas.

e. Duracion y distribucion de la jornada de trabajo.

f. Plazo del contrato; y

g. Demas pactos que acordaren las partes.

Articulo 5°: No sera necesario modificar los contratos de trabajo, para consignar por escrito en ellos los aumentos y

reajustes de sueldos. Sin embargo, la remuneracién del trabajador debera aparecer actualizada en los contratos por lo

menos una vez al afio incluyendo los reajustes gue se hubieren otorgado.

Articulo 7°: "EPAUSTRAL", podra alterar |a naturaleza de los servicios o el sitio o recinto en que los trabajadores deban
prestarse, a condicion de que se trate de labores similares y que el sitio o recinto quede dentro del mismo lugar o ciudad
entendiéndose como tal toda la zona geografica que comprenda la actividad de la empresa, sin que ello importe

menoscabo para el trabajador.

TITULO IV
DE LA JORNADA DE TRABAJO

Articulo 8°; Jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador debe prestar efectivamente sus servicios en
conformidad al contrato.

Se considerara también jornada de trabajo el tiempo en que el trabajador se encuentra a disposicion del empleador sin

realizar labor, por causas que no le sean imputables.



REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
EMPRESA PORTUARIA AUSTRAL

DEPARTAMENTO
GESTION DE PERSONAS

. EPAUSTRAL

Nivel de Uso Versién del Procedimiento FINAL

Confidencialidad Interno

Fecha Aprobacién Directerio 04.12.2024

No procede considerar como trabajado, ni constituye jornada de trabajo, el tiempo que emplean los trabajadores en su
aseo, cambio de vestuario o uniforme, dentro de los recintos de "EPAUSTRAL”, antes del inicio o después del término
de ésta.

La jornada de trabajo del personal que cumple funciones administrativas en la empresa es de 40 horas semanales,
distribuidas de lunes a viernes, salvo las excepciones contenidas en este mismo Reglamento o las que se establezcan

en el respectivo contrato individual de trabajo.

La jornada ordinaria de trabajo sera la siguiente:

Sistema horario administrativos en general

Mariana Tarde
Lunes aJueves |08.00-13.00 14.15 - 18.00
Viernes 08.00 —13.00
Sistema horario administrativos Operaciones:
Marfiana Tarde
Lunes a Viernes | 08.00 - 13.00
Lunes a Jueves |08.00-13.00 14.15 - 18.00
Sistema horario administrativos Operaciones Mardones:
Marfiana Tarde
|Lunes a Viernes | 08.30-13.00 | 14.30 - 18.00
Sistema horario administrativo Especial
Mariana Tarde
Lunes a Viernes 08.30-13.00 14.30 - 18.00
Sabado 10.00 — 12.00!

1 Este horario puede sufrir modificaciones acordes a la operatividad de la Empresa.
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Estan excluidos de la limitacion de jornada de trabajo los Gerentes, jefes de areas, administradores o apoderados con
facultades de administracion, asi como también todos los que trabajen sin fiscalizacién superior inmediata y demas
similares que sefiala a via ejemplar el inciso segundo del articulo 22 del Cédigo del Trabajo.

Debido al caracter de continuidad de las labores desarrolladas por la empresa, ésta fij6 de comuln acuerdo con sus
Sindicatos y Representante de los Trabajadores al momento de acogerse a la Ley 40 Horas — para su personal
contratado bajo articulo 38, supervisores de Rampas y Terminales — un solo rol de turno de trabajo, estableciéndose
en su respectivo contrato individual.

Los horarios de los turnos de Terminales y Rampas son los que a continuacién se mencionan:

Tarde | 16:00 a 00:00
Noche | 00:00 a 08:00
Dia 08:00 a 16:00

Los turnos asignados deberan ser cumplidos en la totalidad del horario (8 horas), exista o no existan operaciones, tanto
en rampas como en terminales, salvo el caso que exista una autorizacién de permiso de jefatura directa.

En los anexos de contrato se modificé la clausula referente a la jornada ordinaria de trabajo quedando en 40 horas
semanales, distribuidas de |lunes a domingo, mediante un sistema de turnos de proceso continuo, otorgandose el
correspondiente descanso semanal, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo n°38 del Cédigo del trabajo. A saber, La
jornada semanal de trabajo, podra distribuirse en forma que incluya dias domingos y festivos, por tratarse de labores o
servicios exceptuadas del descanso dominical, de acuerdo con lo previsto en los nimeros 2 y 3 del articulo 38 del
Cédigo del Trabajo, que disponen que se encuentran exceptuados de dicho descanso dominical y en dias festivos los
trabajadores que se desempefien en labores o servicios que exijan continuidad por la naturaleza de sus procesos, por
razones de caracter técnico, por las necesidades que satisfacen o para evitar notables perjuicios al interés publico o de
la industria y en las obras o labores que por su naturaleza no puedan ejecutarse sino en estaciones o periodos
determinados. Ademas, atendido que el trabajador se encuentra comprendido en el nimero 2 del citado articulo 38 del
Cadigo del Trabajo, las partes acuerdan que el dia de descanso dominical que le corresponde al trabajador a lo menos
en cada mes calendario, pueda otorgarse acumulandolo, en dias domingo de acuerdo lo dispuesto en el inciso quinto
del citado articulo 38.

Los festivos que incidan en la semana de trabajo, y se laboren de forma efectiva, se remuneraran como horas
extraordinarias.

10



REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD DEPARTAMENTO
EMPRESA PORTUARIA AUSTRAL GESTION DE PERSONAS
. EPAUSTRAL
AR Nivel de Uso Versién del Procedimiento FINAL
Confidencialidad Interno
Fecha Aprobacién Directorio 04.12.2024

Articulo 9°: Cuando asi correspondiere, podra excederse la jornada ordinaria, pero en la medida indispensable para
evitar perjuicios en la marcha normal de la empresa, cuando sobrevenga fuerza mayor o caso fortuito, o cuando deban
impedirse accidentes o efectuarse arreglos o reparaciones impostergables en las maquinarias o instalaciones de la
empresa. Las horas trabajadas en exceso por tales motivos se pagaran como extraordinarias.

Por circunstancias que pudieran afectar el proceso administrativo u operacional de la empresa, sea de alguna de sus
unidades o Areas operativas, podra ésta alterar extraordinariamente la distribucién de la jornada de trabajo convenida
hasta en ciento veinte minutos, sea anticipando o postergando la hora de ingreso al trabajo, debiendo comunicarlo a
los trabajadores con 48 horas minimo de anticipacion, con una publicacién en el Diario Mural y una circular interna.

TiTULO V
DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS

Articulo 10°: Se consideraran horas extraordinarias las que excedan de la jornada ordinaria semanal y también las que
excedan en lo establecido en el contrato de trabajo, si este fuese al maximo legal. Las horas extraordinarias se pagaran

con el recargo legal respectivo y se liquidaran conjuntamente con las remuneraciones ordinarias de periodo respectivo.

Articulo 11°: Solo se consideraran horas extraordinarias y se pagaran como tales aquellas gue se pacten por escrito
en el contrato de trabajo respectivo o en un acto posterior, debiendo ser autorizadas por el Gerente General o Gerente
respectivo a solicitud del Encargado o jefe de area respectiva. Para efectos de pago seran con un recargo del 50%
sobre el sueldo base, tal como lo dispone el inciso tercero del articulo 32 del Cadigo del Trabajo.

No se consideraran horas extraordinarias las que se trabajen en compensacién de un permiso, siempre que dicha
compensacion haya sido solicitada por escrito por el trabajador y autorizada por el "EPAUSTRAL”, y/o aquellas horas
que no cuenten con la debida citacion o autorizacion de parte de la EPAUSTRAL.

La liquidacion y pago de las horas extraordinarias se hara conjuntamente con el pago de las remuneraciones ordinarias

del respectivo periodo. De conformidad al inciso cuarto del articulo 510 del Cédigo del Trabajo, el derecho al cobro de
horas extraordinarias prescribe en seis meses contados desde la fecha en que debieron ser pagadas.

11
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TITULO VI

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA

Articulo 12°: Para los efectos de controlar |a asistencia y las horas de trabajo, tanto de la jornada ordinaria como
extraordinaria, los trabajadores deberan registrar el ingreso y salida de lugar de trabajo por los medios manuales,
mecanicos, magnéticos, biométricos o de otra indole que la empresa determine.

El registro debera hacerse en forma inmediata al ingreso o egreso del trabajo. Asimismo, el registro debera hacerse en
forma estrictamente personal. Asi, a via ejemplar, tratandose del registro de firmas en libro de asistencia, los
trabajadores firmaran personalmente dicho libro; tratdndose del registro mediante reloj control, los trabajadores
insertaran personalmente la tarjeta en dicho reloj; o tratédndose del registro mediante lectores de tarjetas magnéticas, u
otros, los trabajadores deberan deslizarlas personalmente por dicho ingenio de lectura. La empresa podra, por escrito,
eximir de la obligacion de registro a aquellos trabajadores que, por la naturaleza o jerarquia de sus funciones, pareciere
procedente sustraerlos del sistema de registro horario.

Los trabajadores que por una necesidad urgente, se vean en la obligacién de ausentarse del lugar de trabajo durante
las horas de trabajo, deberan formular la solicitud correspondiente con su Jefe o Encargado de area respectiva a falta
de elios, la comunicacién debera ser enviada al Encargado de Control de asistencia con la debida antelacion,
"EPAUSTRAL" se reserva la facultad de acceder o no a estas peticiones, autorizado o no el permiso requerido, ademas

se dejara constancia en los controles de asistencia respectivos.

TiTULO VII
DE LAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL

Articulo 13°: La remuneracion de los trabajadores de la empresa sera aquella que se estipule en el contrato individual
de trabajo, la cual no podra ser inferior al Ingreso Minimo Legal vigente, salvo cuando se acuerde una jornada de trabajo
inferior a la ordinaria, caso en el cual la remuneracion no podra ser inferior a la proporcién del ingreso minimo mensual
vigente.

Se entiende por remuneracion las contraprestaciones en dinero y las adicionales en especie avaluables en dinero que

debe percibir el trabajador del empleador por causa del contrato de trabajo. Constituye remuneracion el sueldo,

sobresueldo, comisién, participacién, y gratificacion.

12
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Articulo14°: Las liquidaciones de los trabajadores se realizaran mensualmente y se pagaran en moneda de curso legal,
para los trabajadores con contrato indefinido el dia de pago sera el 25 o dia habil mas préximo; para los trabajadores
con contrato a plazo fijo o de temporada el dia de pago sera el 30, salvo que la EPAUSTRAL disponga el pago en una
fecha anterior. El pago se efectuara con abono a una cuenta personal, sea esta de tipo corriente, cuenta RUT, u otra
modalidad.

Articulo 15° "EPAUSTRAL" deducird de las remuneraciones los impuestos que las graven, las cotizaciones
previsionales de seguridad social, las obligaciones con instituciones de previsién o con organismos publicos.
Asimismo, se deduciran las multas contempladas en este Reglamento Interno, y las demas que determine la ley.

El trabajador podra solicitar a méas tardar el dia 10 de cada mes hasta por el 30% de la suma liquida pagada en el mes
anterior (Total haberes menos descuentos legales), anticipo que se pagara el dia 15 del respectivo mes o dia habil
posterior a ese dia.

Tanto las remuneraciones como el anticipo se pagaran en la ciudad donde el trabajador presta los servicios, dentro de
la jornada laboral y segun las modalidades que establezca la empresa o que se acuerden con los trabajadores.

Articulo 16° Junto con el pago de las remuneraciones mensuales el empleador debera entregar al trabajador un
comprobante con indicacién del monto pagado, de la forma como se determiné y de las deducciones efectuadas.

Articulo 17°: Los reclamos que procedieren por diferencias en el pago, por descuentos efectuados o por otras
circunstancias deberan realizarse ante el Encargado de Proceso de Remuneraciones “EPAUSTRAL".

TiTULO VI
DEL FERIADO ANUAL

Articulo 18°: Los trabajadores con mas de un afio de servicio en “EPAUSTRAL’, tendran derecho a un feriado anual
de veinte dias habiles con derecho a remuneracion integra, el que se concedera de preferencia en primavera o verano,

considerandose siempre las necesidades de la empresa.

Articulo 19°: El feriado debera ser continuo, pero “EPAUSTRAL" y cualquier trabajador podrén pactar que el exceso
sobre diez dias habiles pueda fraccionarse.
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Articulo 20°; Durante el feriado la remuneracion integra estara constituida por el sueldo en el caso de los trabajadores
con remuneracion fija, y en caso de trabajadores con remuneraciones variables, la remuneracién integra sera el
promedio de lo ganado en los ultimos tres meses trabajados.

Se entendera por remuneraciones variables los tratos, comisiones, primas y otras que con arreglo al contrato de trabajo
impliguen la posibilidad de que el resultado mensual total no sea constante entre uno y otro mes.

Si el trabajador estuviere remunerado con sueldo y estipendios variables, la remuneracion integra estara constituida
por la suma de aquél y el promedio de las restantes. Asimismo, la remuneracién integra durante el feriado debera incluir
la remuneracion establecida en el inciso primero del articulo 45 del Cédigo del Trabajo, segtin corresponda.

Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, durante el feriado debera pagarse también toda otra remuneracion o
beneficio cuya cancelacion corresponda efectuar durante el mismo y que no haya sido considerado para el calculo de
la remuneracién integra conforme al contrato de trabajo.

Articulo 21°: El feriado debera ser continuo, pero el exceso sobre diez dias habiles podra fraccionarse a peticion del
trabajador y en acuerdo del empleador. El feriado también podra acumularse por acuerdo de las partes, pero solo hasta
por dos periodos consecutivos con autorizacién de la gerencia respectiva. Al trabajador que tenga acumulados dos
periodos consecutivos, la empresa debera en todo caso otorgar al menos el primero de éstos, antes de completar el
afio que le da derecho a un nuevo periodo.

En el caso que un trabajador posea mas de 02 periodos acumulados de feriados, se debera consensuar entre el
trabajador y su jefe directo un calendario de feriado, validado por el gerente de area, el cual se enviara al area de
recursos humanos para su respectivo control.

Articulo 22°: Todo trabajador con diez afios o mas de servicios para uno o mas empleadores, continuos o no, tendra
derecho a un dia adicional de feriado por cada tres nuevos afios trabajados, y este exceso sera susceptible de
negociacion individual o colectiva. Con todo, sélo podrén hacerse valer hasta diez afios de trabajo prestados a
empleadores anteriores.

Articulo 23°; El feriado establecido en el articulo 19 anterior no podra compensarse en dinero.

Articulo 24°; Solo si el trabajador deja de pertenecer a “EPAUSTRAL”, teniendo los requisitos para hacer uso del
feriado, el empleador compensara el tiempo que por concepto de feriado le habria correspondido.

Los trabajadores cuyo contrato termine antes de completar el periodo necesario para hacer uso del feriado, un afio,
percibiran una indemnizacion por este beneficio equivalente a la remuneracion integra calculada en forma proporcional
al tiempo que medie entre su contratacion o la fecha en que enterd la Gltima anualidad y el término de sus funciones.
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Articulo 25°: El feriado debera tomarse de acuerdo a las necesidades de cada area una vez al afio y ser solicitado al
jefe o encargado de area correspondiente por escrito y con a lo menos 30 dias de anticipacion a la fecha en que quiera
hacer uso del feriado.

Cada jefe o encargado de area debera elaborar un calendario tentativo de su area con los dias de feriado gue cada
trabajador desee tomar. El calendario debe ser enviado al area de recursos humanos, el cual elaborara un cuadro
general de vacaciones de todo el personal.

Definido el calendario este sera enviado a los Gerente de cada area para su aprobacion o modificacion respectiva.

Cualquier modificacion al calendario debera ser notificado por los jefes o encargado de area respectiva al area de
gestion de personas, para efectuar las correcciones necesarias. Si por circunstancias especiales el trabajador no
pudiere hacer uso del feriado en la oportunidad fijada, debera solicitar la modificacion de este, oportunamente y con el
visto bueno de su jefe inmediato. El hacer uso de vacaciones, sin haber cursado la respectiva autorizacion de feriado,
conllevara que el administrativo de gestion personas deba formular un reclamo al encargado del area en que se
desempefie el trabajador, quien evaluara la situacion y tomara las medidas que estime pertinentes con apego al
Reglamento Interno de la empresa, al contrato de trabajo y al Cédigo del Trabajo.

TiITULO IX
DE LAS LICENCIAS? Y PERMISOS

Articulo 26°: Se entiende por licencia médica el derecho que tiene el trabajador para ausentarse o reducir su jornada
de trabajo, durante un determinado lapso, con el fin de atender al restablecimiento de su salud, en cumplimiento de
una indicacion profesional certificada por un médico-cirujano, cirujano-dentista o matrona, segun corresponda,
autorizada por la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) o Institucion de Salud Previsional segln
corresponda, durante cuya vigencia podra gozar de subsidio de incapacidad laboral con cargo a la entidad de previsién,
institucion o fondo especial respectivo, o de la remuneracién regular de su trabajo o de ambas en la proporcién que
corresponda.

2 EL TRABAJADOR/A SE OBLIGA A DAR UNA ACABADA Y MEJOR LECTURA, REVISANDO: “PROCEDIMIENTO ENTREGA Y GESTION DE
LICENCIAS MEDICAS EMPRESA PORTUARIA AUSTRAL”, NOVIEMBRE 2023, ACTUALIZADO EN OCTUBRE 2024 y REMITIDO EN
NOVIEMBRE 2024
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a. Licencia por servicio militar o llamado a servicio activo: El trabajador que deba cumplir con el servicio militar o
forma parte de las reservas movilizadas o deba cumplir periodos de instruccion en calidad de reservista, conservara la
propiedad de su empleo, sin derecho a remuneracion, al reincorporarse al trabajo sera reintegrado a las labores

convenidas en el contrato de trabajo, siempre que esté capacitado para ello.

La obligacion del empleador de conservar el puesto al trabajador que haya cumplido con la obligacién militar extinguira
treinta dias después del licenciamiento y en caso de enfermedad comprobada con certificado médico se extendera
hasta un maximo de cuatro meses,
En caso de los reservistas llamados a servicio activo por periodos inferiores a treinta dias, percibiran del empleador las
remuneraciones correspondientes,

b. Licencia por enfermedad: El trabajador que por enfermedad estuviere impedido para concurrir a su trabajo, estara
obligado a dar aviso a la empresa por si mismo o por un tercero, dentro de la jornada ordinaria de trabajo del primer
dia de ausencia. Para que el aviso tenga validez, sera necesario que se haga ante el jefe de area respectiva y el area
de gestion personas.

El trabajador tendra la obligacion de presentar el formulario de licencia, con la certificacion médica que corresponda,
dentro de dos dias habiles contados desde la fecha de iniciacion de la licencia. Dicho formulario debera ser entregado
al area de gestion personas..

Mientras subsista la enfermedad y dure la licencia, el trabajador no podré reintegrarse a sus labores habituales.

Tratandose de Licencias Médicas de menos de once dias el empleador pagara al trabajador el total de las
remuneraciones correspondientes a los tres primeros dias no cubiertos por la Institucion de Salud Previsional u

organismo competente.

El empleador pagaréd normalmente la remuneracion del trabajador por licencia médica superiores a tres dias y
recuperara de la institucion de salud Previsional u organismo respectivo el monto del subsidio respectivo, para lo cual
el trabajador faculta expresamente a la empresa para cobrar, percibir y aplicar el monto de aquel, debiendo firmar el

mandato correspondiente al efecto si se requiere.

Subsidio que sea cancelado por la institucién de salud u organismo respectivo en forma directa al trabajador debera
ser reintegrado a la empresa en un solo pago en un plazo no superior a 10 dias habiles de efectuado, adjuntando
liquidacién de subsidio respectivo, junto a ello debe también adjuntar el comprobante de Isapre para contrastar los
montos cancelados por la institucion y el depésito efectuado.
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La suma a reintegrar y/o pagar al empleador, se realizara mediante transferencia o depésito a la cuenta corriente de
Empresa Portuaria Austral, Rut.: 61.956.700-5, N° 290-05938-00 del Banco de Chile, notificando a area de gestion
personas con copia a tesoreria de la empresa, tesoreria@epaustral.cl.

El no cumplimiento de esta obligacion dentro del plazo sefialado sera considerado como un incumplimiento grave por

parte del trabajador, sin perjuicio de lo que se indica en los parrafos siguientes.

Epaustral proporcionara a sus trabajadores el beneficio “anticipo licencia médica” que tiene por objeto evitar la
interrupcion en la recepcion de sus remuneraciones, que, habitualmente ocurre, en la gestion de las licencias médicas.
Para ello la empresa mantendra el pago de la remuneracion integra al trabajador, en la fecha que corresponda, para
luego recuperar los recursos a través de la entidad previsional de salud correspondiente.

En el momento en que una licencia sea rechazada o rebajada en dias, la empresa mantendra el beneficio del mes

correspondiente, para no afectar en lo inmediato la remuneracién del trabajador mientras este efectta la apelacién.

En caso de persistir los rechazos o rebaja, y siempre que se mantenga en curso la apelacién del trabajador, la empresa
acompanara al trabajador por 2 meses adicionales de anticipo de licencia médica, reduciendo progresivamente el
anticipo, en un 75% y luego al 50% de la remuneracion respectiva. En cualquier caso, la empresa podra evaluar este

porcentaje en su merito definiendo que ante una nueva reduccion o rechazo el beneficio quede sin efecto.

El empleador debera adoptar medidas destinadas a controlar el debido cumplimiento de la licencia de que hagan uso
los trabajadores, pudiendo incluso disponer visitas domiciliarias, llamadas telefénicas o mensajes whatsapp, v,
cualquier irregularidad que detecte debera ponerla en conocimiento de la COMPIN o ISAPRE, las que estan obligadas
a investigar tales denuncias.

Tanto la COMPIN como las ISAPRES, deben fiscalizar el ejercicio legitimo del derecho a licencia médica, y en tal
funcién, podran rechazar o invalidar una licencia médica concedida, cuando el trabajador incurra, entre otras conductas,

en incumplimiento del reposo indicado en ella.

Es necesario manifestar que durante el periodo de la licencia médica las imposiciones previsionales o leyes sociales
del trabajador son de responsabilidad de la Institucion de Salud a la cual se encuentre afiliado, quienes deberan
proceder a su pago, encontrandose las licencias médicas aprobadas.

Para efectos de un despido laboral, en caso de deuda o mora en los reintegros de licencias médicas, se autoriza a

Epaustral a realizar los descuentos correspondientes por pago de subsidio desde el finiquito, debiendo el departamento
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gestion personas realizar un anexo de contrato, debidamente firmado entre las partes, especificando este punto como
el proceder en caso de LM rechazadas o modificadas

c. Licencia por Maternidad: Las Trabajadoras tendran derecho a un descanso de maternidad de seis semanas antes
del parto y doce semanas después de él. Este derecho es irrenunciable.

Esta absolutamente prohibido el trabajo de mujeres embarazadas o puérperas durante los periodos de descanso
sefialados.

Si durante y a consecuencia del embarazo, se produjere enfermedad, comprobada con certificado médico, Ia
trabajadora tendra derecho a un descanso prenatal suplementario cuya duracién sera fijada, en su caso, por los
servicios que tengan a su cargo las atenciones médicas preventivas o curativas.

El descanso de postnatal tendra una duracién de doce semanas recibiendo un subsidio con tope de 66 UF, menos
descuentos legales; mas doce semanas de un nuevo permiso postnatal parental, en idénticas condiciones que el
anterior, con lo que la trabajadora puede acceder a un permiso pagado de 24 semanas (seis meses).

En el periodo posnatal parental, la trabajadora podra elegir volver a su trabajo por media jornada, con lo que su
extension sera de 18 semanas (cuatro meses y medio), pero recibiendo la mitad del subsidio que le corresponda.

En el caso que ambos padres sean Trabajadores, la madre puede elegir traspasar semanas de este permiso al padre:
Si la madre decide tomarse 12 semanas a jornada completa, puede traspasar un maximo de 6 semanas al padre a
jornada completa.

Sila madre decide tomarse 18 semanas a media jornada, puede traspasar un maximo de 12 semanas en media jornada.

El padre tendra derecho a fuero por el doble del periodo que se tome a jornada completa o a un maximo de tres
meses si lo utiliza a jornada parcial, contados desde diez dias antes de iniciarse el permiso.
Si el padre va a hacer uso del permiso, debe avisar con al menos diez dias de anticipacion a su empleador, al empleador

de la madre y a la Inspeccion del Trabajo.

El padre tendra un fuero que lo protege del despido de su trabajo por el doble del periodo del postnatal que tome y que
empieza a correr 10 dias antes del inicio del permiso. Por ejemplo, si se toma un mes, tiene dos meses de fuero. Si se
toma un mes y medio, tendra 3 meses de fuero. El méximo periodo de fuero paterno es de 3 meses.

En caso de que la madre, decidiese volver a trabajar por media jornada durante el permiso parental, esta debera avisar
a su empleador, mediante carta certificada con copia a la Inspeccién del Trabajo, al menos 30 dias antes de que termine
su postnatal (si no hace esto, debera tomar el descanso postnatal parental de 12 semanas completas).
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Articulo 27°: A las madres de nifios prematuros que hayan nacido antes de las 32 semanas de gestacion o pesen
menos de un kilo y medio al nacer, se les daran 6 semanas adicionales de postnatal. A las madres que hayan tenido
un parto multiple, se les concederan 7 dias corridos extra de postnatal por cada hijo adicional. En caso de prematuros

y multiples, se aplicaré el permiso que sea mayor.

Articulo 28°: Los padres de hijos adoptados menores de 6 meses gozaran tanto del periodo de postnatal como del
nuevo periodo de postnatal parental, de acuerdo con las normas generales. Para los mayores de 6 meses y menores
de 18 afios, se concede al adoptante el periodo de permiso postnatal parental, con el correspondiente subsidio.

Articulo 29°: Las trabajadoras se mantienen protegidas con los mismos derechos existentes frente al fuero; es decir,
la trabajadora tiene fuero maternal desde el momento de la concepcion y hasta que el nifio cumpla un afio y 12 semanas
de vida. Con todo, la trabajadora debera acreditar su estado de embarazo con certificado médico o de matrona, dentro
de las 48 horas siguientes a la extensién de dicho certificado.

El padre tendra derecho a un permiso pagado de cinco dias en caso de nacimiento de un hijo, el que podra utilizar a
su eleccion desde el momento del parto, y en este caso sera de dias corridos, o distribuidos dentro del primer mes
desde la fecha de nacimiento. Mismo punto corresponde en caso de adopcién contando desde la notificacién de la
respectiva sentencia definitiva. Este derecho es irrenunciable.

Permisos: Se entendera por permiso, la solicitud hecha ante el empleador, por el trabajador, con dos dias de
anticipacion, para faltar a su trabajo, en la realizacidn de tramites que solo sean efectuados por él. Sera facultad

discrecional del empleador el otorgamiento de dicho permiso.

Faltas al Trabajo: Todo trabajador que falte a su trabajo, debera justificar su ausencia ante el jefe 0 encargado de area
respectiva o a falta de ellos, ante el area de gestion de personas, perdiendo por este hecho el dia de ausencia.
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TITULO X

DERECHO A SALA CUNA PARA EL TRABAJADOR LEY N°20.399

Articulo 30°; El trabajador que, por ausencia o inhabilidad de la madre, tenga a su cargo el cuidado personal de nifios
menores de dos afios por resolucion judicial tendra los mismos derechos y/o beneficios de sala cuna consagrados en
el articulo N° 203 del Cadigo del Trabajo:

"El trabajador o trabajadora a quienes, por sentencia judicial, se le haya confiado el cuidado personal del menor de dos
afios, tendra los derechos establecidos en este articulo si éstos ya fueran exigibles a su empleador.”

Articulo 31°: Lo anterior se aplicara, ademas, si la madre fallece, salvo que el padre haya sido privado del cuidado
personal por sentencia judicial.”

TITULO XI
DE LA ASIGNACION FAMILIAR.

Articulo 32°: Los trabajadores tendran derecho a percibir asignacion familiar, por las personas que sefiala la ley.
“EPAUSTRAL” pagara directamente y por mensualidad vencidas las asignaciones familiares que haya ordenado el
organismo previsional correspondiente.

Para gozar de este derecho, los trabajadores deberan haber acreditado sus cargas familiares, conforme a lo establecido
por la Ley y las normas de las instituciones provisionales correspondientes, debiendo entregar a la clinica los
antecedentes respectivos, con el objeto de ser remitidos a la respectiva institucion.

TITULO XII
OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONSUMO DE TABACO

Articulo 33°: Considerando los efectos nocivos que provoca en el organismo el consumo de productos fabricados con
tabaco y la exposicion al humo de tales productos, y lo sefialado en la Ley 20.660, se establece:

v La prohibicién absoluta de fumar en oficinas y en todos los recintos cerrados de las dependencias de
“EPAUSTRAL",

v En consecuencia, solo se podra fumar en sectores al aire libre que no generen riesgo alguno de principios de
siniestro y donde no se cause molestias a los comparieros que no fuman, los que deberan estar sefializados
previamente.
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TITULO Xill OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

Obligaciones de orden para el trabajador

Articulo 34°: Es obligacion de los trabajadores cumplir estrictamente las estipulaciones del contrato de trabajo, las
érdenes escritas y verbales que se le impartan en funcién de su trabajo, lo establecido en el cédigo de conducta y las

de este reglamento que a continuacién se sefalan:

e Realizar personalmente la labor convenida de acuerdo con las normas e instrucciones de su empleador.

e Desempefiar su labor con diligencia y colaborar a la buena marcha del proceso principal y a la estabilidad de

la empresa.

e Usar durante las horas de trabajo como cuando corresponda, los uniformes proporcionados por la empresa y

los elementos de proteccion personal necesarios para la faena a realizar.

e Evitar la utilizacién de vestimenta inadecuada, rota, con mensajes inapropiados, violentos o de contenido
politico.

* Laobligacion de informar oportunamente al area de gestién de personas sobre las modificaciones ylo alzas de
sus planes de salud, como los cambios de domicilio, direccion de correo electrénico y teléfono personal de

contacto.

e \Velar en todo momento por los intereses de la empresa, evitando pérdidas mermas, trabajo deficiente y lento,

gastos innecesarios, etc.

e Comunicar a la empresa dentro de los cinco dias siguientes cada vez que cambie de domicilio y todo cambio
en los antecedentes personales para que sean registrados en el contrato de trabajo o carpeta de personal.

* Quienes en atencion a la naturaleza de sus funciones deben poseer licencias especiales, deberan mantenerlas

al dia y cumplir con todos los requisitos para su oportuna renovacion.

» Mantener una conducta honorable e irreprochable; lo que incluye desempefiar sus funciones con dignidad y
responsabilidad, velando por conductas y acciones bientratantes.

* Encaso de observar, detectar o escuchar acciones o actitudes de maltrato, acoso o violencia laboral o sexual,
el trabajador se ve obligado a informar en forma inmediata a su jefatura directa, en su defecto, debe formular
por escrito la denuncia. En su defecto, puede utilizar el canal de denuncias para estos fines disponible en la

pagina web de la Empresa.
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Respetar al empleador, a sus representantes o delegados, a sus jefes y a cada uno de los trabajadores de
"EPAUSTRAL" y de los terceros que se relacionen con ella, manteniendo relaciones respetuosas y empleando
un trato deferente y modales correctos, actuando, en todo momento, en un plano de armonia y colaboracion.
Esta obligacion se considera esencial para lograr una adecuada convivencia al interior de la empresa y para
alinearse con el Codigo de Conducta de EPAUSTRAL, razén por la cual, en caso de infringirse, podra,

atendidas las circunstancias, constituir un incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato.

Conocery cumplir el sistema de gestion de seguridad de la informacién, su politica y procedimientos, difundidos
por la empresa.

Demostrar dedicacién, buen comportamiento, orden y disciplina en su trabajo.

Observar y cumplir las estipulaciones del respectivo contrato individual de trabajo y las obligaciones propias de
su empleo, como asimismo las normas establecidas en el reglamento interno, procedimientos y protocolos
propios de Empresa Portuaria Austral, obligandose a la lectura de ellos.

Cumplir estrictamente los procedimientos y las normas de trabajo establecidos.
Obedecer y cumplir las instrucciones, érdenes e indicaciones que se le impartan.

Desempefiar o ejecutar el trabajo encomendado con la mayor eficiencia y debida diligencia, cumpliendo
cabalmente sus obligaciones, con espiritu de colaboracion y superacion, en beneficio del normal desarrollo del

proceso de inspeccion.

Evitar accidentes y dafios al personal, a terceros y a los bienes.

Mantener y procurar mejorar el rendimiento laboral en su trabajo.

Efectuar los reemplazos que se dispongan, de acuerdo con las instrucciones de su jefe inmediato.

Instruir adecuadamente al trabajador que lo reemplace acerca de todos los antecedentes, circunstancias y

deberes propios del cargo.
Respetar las normas sobre jornada de trabajo, observando estricta puntualidad en las horas de ingreso y salida.

Registrar el ingreso y salida y/o marcar ingreso/salida en reloj control, de su lugar de trabajo. Se presumira que

el trabajador ha faltado o ha llegado atrasado, en su caso, por la sola circunstancia de no marcar la tarjeta.

Entrar y salir de los recintos de la empresa y transitar en el, en forma ordenada, por los lugares que
correspondan, informando el contenido de cualquier paquete que transporte.
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Permanecer en el lugar de trabajo indicado para el desarrollo de su labor, durante el horario completo de la
jornada, y pedir autorizacion a su jefe inmediato en caso de ausentarse temporalmente del mismo, el cual solo

la otorgara por escrito.

Acudir a los llamados de emergencia o prolongacién de jornadas para evitar perjuicios en la marcha normal de
las faenas, cuando sobrevenga fuerza mayor, caso fortuito, cuando deban impedirse accidentes, o efectuarse
arreglos, reparaciones impostergables en las maquinarias o instalaciones de “EPAUSTRAL".

Solicitar previamente autorizacion por escrito a su jefe directo cuando deba abandonar sus funciones, en forma
intempestiva, por causas que asi lo justifiquen y, ademas, solicitarla de la misma forma, cuando no pueda

concurrir a éstas.

Cumplir con todas las normas y procedimientos en materia de control de asistencias, ausencias, permisos y

otras establecidas.

Velar el cuidado de los recintos de “EPAUSTRAL? especialmente, las instalaciones, maquinarias,
herramientas, Utiles; materiales, equipos, vehiculos y cualquier otro bien, aun cuando ellos no se encuentren a

su cargo directo.

Cuidar el patrimonio de “EPAUSTRAL", sus equipos, bienes, herramientas, maquinarias, enseres, efectos y
usuarios, actuando con la debida diligencia y esmero, economizando Utiles, electricidad, agua y energia.

Usar y mantener en forma adecuada el equipo, maquinaria, herramientas y elementos de trabajo que se le
asignen; respondiendo de su reposicién en caso de pérdida o extravio y deterioro que no sea consecuencia de

su desgaste normal.

Responder del uso adecuado, de la mantencion y de la conservacion de las maquinarias, herramientas y deméas
Utiles e implementos de trabajo y de seguridad que les ha confiado el Empleador.

Dar cuenta a su jefe inmediato de cualquier desperfecto que encuentre en las méaquinas, herramientas,
elementos y, en general, de cualquier hecho que pudiere provocar riesgo o entorpecer la marcha normal de las

operaciones.

Entregar, antes de retirarse, a quien corresponda, cualquiera maquina, herramienta y cualquier otro elemento,
de importancia o valor, a fin de que sea guardado con la debida seguridad en el lugar destinado para tal objeto.
En el caso de que no se haga entrega de estas, la EPAUSTRAL debera recabar los antecedentes del por qué

sucedi6 esto para efectuar la denuncia correspondiente, si procediere.
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e El trabajador que se retire de la empresa, cualquiera sea la causal que la provoque, debera devolver al
momento de su retiro el vestuario (aquellos que contienen logo corporativo) y bienes asignados que esté en su
poder.

e Informar a su jefe inmediato o a quien corresponda las anomalias e irregularidades que observe en
‘EPAUSTRAL".

» Informar por escrito a su jefe inmediato todo cambio de domicilio u otro antecedente que altere los datos
consignados en el contrato de trabajo o los proporcionados para los efectos de prestaciones familiares u otras
asignaciones.

*  Cumplir fielmente con las demas obligaciones que le impongan las normas laborales, el contrato individual de
trabajo o que fueren el efecto necesario del correlativo derecho o facultad de administracién del Empleador.

e Cumplir con un minimo de 75% de asistencia a acciones de capacitacién coordinada por EPAUSTRAL,
debiendo justificar oportunamente ausencias respectivas. En caso de no asistir al curso, abandonar o no
cumplir con el 75% de asistencia minima, se dejara constancia en la hoja de vida del trabajador. Ante una
nueva inasistencia, abandono o no cumplimiento la Empresa esta facultada para realizar el cobro
respectivo al trabajador

* Realizar personalmente la labor convenida de acuerdo con las normas e instrucciones de su empleador.

e Cumplir con el codigo de conducta de la Empresa, con los protocolos y procedimientos de la misma.

® Eluso de celular, en exceso, es un distractor a las labores diarias. En ello, el trabajador debe colocar toda su
atencion y productividad en sus labores y tareas.

El incumplimiento de las obligaciones indicadas precedentemente sera considerado como un incumplimiento grave a
las obligaciones que impone el contrato de trabajo por parte del trabajador.

Prohibiciones de orden para el trabajador

Articulo 35°: Seran prohibiciones de orden para los trabajadores, las que tendran el caracter de esenciales, de tal

suerte que la infraccion a cualquiera de ellas podra tomarse como incumplimiento grave a las obligaciones que impone
el contrato de trabajo, las siguientes:
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No concurrir a su trabajo, sin causa justificada.
Atrasarse continua y reiteradamente en la hora de llegada a su jornada diaria.
Incurrir en actos o conductas constitutivas de falta de probidad, vias de hechos, injurias o conducta inmoral.

Incurrir en actos, conductas u omisiones contrarios al principio de buena fe ya los deberes de lealtad y de
fidelidad, propios del contrato de trabajo.

Incurrir en cualquier conducta, acto u omisién, contrario a los intereses del Empleador y de sus Trabajadores o
que atenten contra la moral, la ley, el orden, la disciplina laboral y las normales relaciones personales y de
trabajo.

Presentarse al trabajo en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, de drogas o estupefacientes.

Causar intencionalmente o actuando con negligencia culpable dafios a las instalaciones, maquinarias,
herramientas, dtiles de trabajo, productos o mercaderias etc., de propiedad de |la empresa.

Ejercer en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien
los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo, lo cual
constituira para todos estos efectos una conducta de acoso sexual. 3

Prestar servicios estando enfermo o en anormal estado de salud.

Abandonar durante la jornada su puesto de trabajo o abandonar las labores propias de su empleo, sin Ia
correspondiente autorizacién de su jefe directo.

Suspender las labores ilegalmente o inducir a tales comportamientos a sus comparieros de trabajo.

Adulterar el registro hora de llegada y salida al trabajo u otro medio de control que se establezca.

Marcar o registrar el ingreso o salida de la empresa de otro trabajador.

Atentar dentro del recinto de la empresa contra la moral y las buenas costumbres.

Cualquier accién o actividad que vaya en direccién de acoso o maltrato laboral y/o sexual.*

3 EL TRABAJADOR/A SE OBLIGA A DAR UNA ACABADA Y MEJOR LECTURA, REVISANDO: “PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA
CONDUCTAS DE MALTRATO Y ACOSO LABORAL Y SEXUAL” NOVIEMBRE 2023, ACTUALIZADO Y REMITIDO EN SEPTIEMBRE 2024
4 EL TRABAJADORI/A SE OBLIGA A DAR UNA ACABADA Y MEJOR LECTURA, REVISANDO: “PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA
CONDUCTAS DE MALTRATO Y ACOSO LABORAL Y SEXUAL” NOVIEMBRE 2023, ACTUALIZADO Y REMITIDO EN SEPTIEMBRE 2024
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L]

En beneficio de adoptar estilos de vida sanos y trabajar en ambientes saludables queda estrictamente prohibido
a todo trabajador fumar, dentro de las dependencias de la empresa y de cualquier otra dependencia o
instalacion en que la empresa tenga actividades. Lo anterior, de acuerdo con lo estipulado en el Art. 11 de la
ley 20.660 del Ministerio de Salud. Dicha norma entré en vigencia a partir del 01/09/20086.

Realizar dentro de la jornada de trabajo labores diversas de aquellas que son objeto de su contrato de trabajo.

Permanecer en las instalaciones fuera de los horarios correspondientes a jornadas ordinarias o extraordinarias,

sin autorizacién de su jefe inmediato.

Ejecutar, cometer o incurrir en actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten la seguridad o
funcionamiento de los recintos de “EPAUSTRAL", la seguridad o la actividad de los Trabajadores o la salud de

estos.

Introducir o aceptar en los recintos de “EPAUSTRAL” a personas ajenas a las labores, sin autorizacién expresa

del jefe inmediato.

Negarse a trabajar sin causa justificada en las faenas convenidas en el contrato de trabajo, en aquellas que le
asigne "EPAUSTRAL" en virtud de lo previsto en el articulo 12 del Cédigo del Trabajo o en las que tengan lugar
en los casos contemplados en el articulo 29 del Cédigo del Trabajo.

Utilizar las maquinarias, herramientas, materiales, equipos, documentos, informaciones o cualquier otro

antecedente, propios del empleador, en trabajos ajenos al mismo, y permitir o facilitar su empleo a terceros.

Desarrollar en el recinto de la empresa actividades sociales, deportivas, politicas o religiosas, sin autorizacion
previa de "EPAUSTRAL” o de la administracion.

Emplear, manejar o conducir herramientas, maquinas, equipos o vehiculos, sin estar debidamente autorizado.
Interrumpir la faena para tomar alimentos fuera de las horas sefialadas.

Formar grupos, conversar, leer o dedicarse a otros asuntos ajenos a las labores encomendadas durante la
jornada de trabajo.

Dormir en el recinto de la empresa y en horas de trabajo.
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e Mirar television®, novelas, series, partidos de fltbol, jugar en su celular, Tablet o u otros dispositivos en horario

laboral,
» Portar armas de la clase que sean en horas y lugares de trabajo.

e Consumir, sacar o canjear materiales, materias primas, herramientas o repuestos de la empresa sin la
autorizacion correspondiente. Se incluye en esto: Vender ropa de trabajo y/o elementos de seguridad
entregados por la empresa.

e Discutir, promover disputas o rifias.
e Botar basuras o desperdicios en lugares no destinados a ello.
* Introducir a los recintos de la empresa, drogas estupefacientes o bebidas alcoholicas.

¢ Realizar actividades comerciales u ocuparse de asuntos ajenos a las labores propias de su cargo, atender a
personas que no tengan vinculacion con sus funciones dentro de la jornada de trabajo o, en cualquiera hora,
en su lugar de trabajo.

e Practicar juegos de azar en los recintos de la empresa.

* Realizar dentro de la jornada de trabajo labores diversas de aquellas que no son objeto de su contrato de
trabajo.

* Inducir o asesorar a grupos de trabajadores externos, u otros a presentar denuncia contra la empresa o

contratistas, provocando posibles perjuicios econémicos en forma directa o indirecta a la empresa.

El incumplimiento de las obligaciones indicadas precedentemente sera considerado como un incumplimiento grave a

las obligaciones que impone el contrato de trabajo por parte del trabajador.

5 Seincluyen en estos: celular, Tablet, computador o cualquier otro articulo electrénico.
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TITULO XIV

DE LA TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO

Articulo 36°: Se pondra término al contrato de trabajo del personal cuando concurra alguna de las causales que se
indican a continuacién y que son las sefialadas en los Articulos 159, 160, 161 y 163 bis del Cédigo del Trabajo.

“Articulo 159: El contrato de trabajo terminara en los siguientes casos:

1. Mutuo acuerdo de las partes.

2. Renuncia del trabajador, avisando a su empleador con treinta dias de anticipacién a lo menos.
3. Muerte del trabajador.

4. Vencimiento del plazo convenido.

5. Conclusion del trabajo o servicio que dio origen al contrato.

6. Caso fortuito o fuerza mayor”.

“Articulo 160:

El contrato de trabajo termina sin derecho a indemnizacion alguna cuando el empleador le ponga término invocando

una o mas de las siguientes causales:

1.- Alguna de las conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas, que a continuacién se sefialan:

a) Falta de probidad del trabajador en el desempefio de sus funciones;

b) Vias de hecho ejercidas por el trabajador en contra del empleador o de cualquier trabajador que se desempefie en

la misma empresa;
c) Injurias proferidas por el trabajador al empleador;
d) Conducta inmoral del trabajador que afecte a la empresa donde se desempefia, y

e) Conductas de acoso, violencia y maltrato laboral y sexual®.

§ EL TRABAJADORJ/A SE OBLIGA A DAR UNA ACABADA Y MEJOR LECTURA, REVISANDO: “PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA
CONDUCTAS DE MALTRATO Y ACOSO LABORAL Y SEXUAL"” NOVIEMBRE 2023, ACTUALIZADO Y REMITIDO EN SEPTIEMBRE 2024
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2.- Negociaciones que ejecute el trabajador dentro del giro del negocio y que hubieren sido prohibidas por escrito en el

respectivo contrato por el empleador.

3.- No concurrencia del trabajador a sus labores sin causa justificada durante dos dias seguidos, dos lunes en el mes
o un total de tres dias durante igual periodo de tiempo; asimismo, la falta injustificada, o sin aviso previo de parte del
trabajador que tuviere a su cargo una actividad, faena o maquinaria cuyo abandono o paralizacion signifique una

perturbacion grave a la marcha de empresa.

4.- Abandono del trabajo por parte del trabajador, entendiéndose por tal:

a. La salida intempestiva e injustificada del trabajador del sitio de la faena y durante las horas de trabajo, sin permiso
del empleador o de quien lo represente, y

b. La negativa a trabajar sin causa justificada en las faenas convenidas en el contrato

5.- Actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten la seguridad o al funcionamiento del establecimiento, a la
seguridad o a la actividad de los trabajadores, 0 a la salud de éstos.

6.- El perjuicio material causado intencionalmente en las instalaciones, maquinarias, herramientas, Gtiles de trabajo,
productos o mercaderias

7.- Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato”

“Articulo 161: Sin perjuicio de lo sefialado en los articulos precedentes, el empleador podra poner término al contrato
de trabajo invocando como causal las necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, tales como las derivadas
de la racionalizaciéon o modernizacion de los mismos, bajas en la productividad, cambios en las condiciones del mercado
0 de la economia, que hagan necesaria la separacion de uno o mas trabajadores. La eventual impugnacion de las
causales sefialadas se regira por lo dispuesto en el articulo 168.

En el caso de los trabajadores que tengan poder para representar al empleador, tales como gerentes, agentes o
apoderados, siempre que, en todos estos casos, estén dotados, a lo menos, de facultades generales de administracion,
el contrato de trabajo podra, ademas, terminar por desahucio escrito del empleador, el que debera darse con treinta
dias de anticipacion, a lo menos, con copia a la Inspeccion del Trabajo respectiva. Sin embargo, no se requerira esta
anticipacion cuando el empleador pagare al trabajador, al momento de la terminacion, una indemnizacion en dinero
efectivo equivalente a la dltima remuneracion mensual devengada. Regira también esta norma traténdose de cargos o
empleos de la exclusiva confianza del empleador, cuyo caracter de tales emane de la naturaleza de los mismos. Las

causales sefialadas en los incisos anteriores no podran ser invocadas con respecto a trabajadores que gocen de
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licencia por enfermedad comun, accidente del trabajo o enfermedad profesional, otorgada en conformidad a las normas

legales vigentes que regulan la materia.

“Art. 163 bis. El contrato de trabajo terminara en caso de que el empleador fuere sometido a un procedimiento
concursal de liquidacion. Para todos los efectos legales, la fecha de término del contrato de trabajo sera la fecha de
dictacion de la resolucién de liquidacién.” (...)

El trabajador cuyo contrato termine por aplicacién de una o mas causales establecidas en los Articulos 159, 160 y 161
del cédigo del trabajo, que considere que tal aplicacion es injustificada, indebida o improcedente, o gue no haya
invocado ninguna causa legal, podra recurrir al juzgado competente, dentro del plazo de 60 dias contados desde la

separacion, a fin de que éste lo resuelva.

En torno al trabajador que en forma reiterada no respete el horario de llegada a su respectiva labor, alterando con su
conducta la disciplina y el normal desarrollo de las actividades de “EPAUSTRAL”, ello podra ser calificado como un
incumplimiento grave de sus obligaciones que le impone su contrato de trabajo.

El empleador comunicara de las faltas reiteradas por escrito al trabajador con copia a la respectiva Direccién del

Trabajo.
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TITULO XV

DE LAS SANCIONES, AMONESTACIONES Y MULTAS’

Articulo 37°: La infraccion a las normas del presente reglamento da derecho al empleador a sancionar al trabajador
que hubiere incurrido en ellas.

Las sanciones previstas en este reglamento seran de amonestacion y multa, siendo una decision de exclusiva facultad
de la empresa dependiendo de la gravedad de las faltas en que incurra el trabajador. Asimismo, el tipo de sancién que
se aplique en caso de infringirse el presente reglamento dependera de la gravedad de la falta, la que sera calificada

por la empresa.

Articulo 38°: La amonestacion podra ser verbal, por escritas para registros internos de la empresa o escritas con copia
a la Inspeccion del trabajo, estas Ultimas se efectuaran cuando la infraccion sea grave. Cualquier tipo de amonestacion

escrita debe quedar en registro de carpeta del trabajador.

Articulo 39°: "EPAUSTRAL" previa investigacion en caso de falta grave aplicara al infractor una multa sobre su
remuneracion diaria no superior al 25%. El afectado por esta medida podra solicitar reconsideracion al/la Gerente
General de la empresa, dentro del plazo de 5 dias de notificada la sancién, el que resolvera dentro del mismo plazo.
La investigacién destinada a determinar la responsabilidad del trabajador se sometera al siguiente procedimiento:

PROCEDIMIENTO INVESTIGATIVO?;

1.- Recibida una denuncia en contra de un o unos trabajadores determinados; o recibida una denuncia en torno a algun
hecho que pudiere comprometer a trabajadores de la empresa cuya identidad se desconozca; o en el caso que la
empresa tome conocimiento de cualquier hallazgo a través de un informe de Auditoria que pudiera importar una
eventual infraccion al presente Reglamento, la Gerencia General ordenara la instrucciéon de un sumario a fin de

determinar las posibles responsabilidades de trabajadores de la Empresa Portuaria Austral.

2.- Junto con lo anterior, la Gerencia General designara en calidad de Fiscal a quien desempefie algtn cargo de
Gerencia o bien de jefatura que posea las competencias técnicas respecto al tema que sea materia de la investigacion,
debiendo, dicho fiscal que se designe, no pertenecer al area en la que se desempefien el o los trabajadores
denunciados. Si la denuncia o hallazgo de Auditoria no especificare el nombre de los trabajadores comprometidos en

7 PARA MATERIAS DE ACOSO Y MALTRATO LABORAL Y SEXUAL, EL TRABAJADOR/A SE OBLIGA A DAR UNA ACABADA Y MEJOR
LECTURA, REVISANDO: “PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA CONDUCTAS DE MALTRATO Y ACOSO LABORAL Y SEXUAL” NOVIEMBRE
2023, ACTUALIZADO Y REMITIDO EN SEPTIEMBRE 2024
8 PARA MATERIAS DE ACOSO Y MALTRATO LABORAL Y SEXUAL, EL TRABAJADOR/A SE OBLIGA A DAR UNA ACABADA Y MEJOR
LECTURA, REVISANDO: “PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA CONDUCTAS DE MALTRATO Y ACOSO LABORAL Y SEXUAL” NOVIEMBRE
2023, ACTUALIZADO Y REMITIDO EN SEPTIEMBRE 2024
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la situacion a investigar, el fiscal al menos debera ser un Gerente que no pertenezca al rea en que habrian ocurrido
los hechos denunciados o materia del hallazgo de Auditoria.

Si los hechos denunciados o materia del hallazgo comprometieran a la Gerencia General o a todas las areas de la
empresa, el cargo de Fiscal debera ser desempefiado por un miembro del Directorio de la Empresa, designado por su

Presidente, pudiendo recaer el nombramiento incluso en &l mismo.

3.- El fiscal designado, una vez puesto en conocimiento de su designacién, debera proceder, mediante resolucién, a

designar un actuario Ad-Hoc para la tramitacién de la investigacion, el cual serd notificado por el medio mas idéneo.

4.- En la primera comparecencia las personas citadas a declarar deben ser expresamente apercibidos para que dentro
del segundo dia habil formulen las causales de recusacién o implicancias que procedan en contra del Fiscal o del
actuario, las cuales deberan ser resueltas, en el plazo de dos dias habiles, por el Fiscal si éstas afectan al actuario o
por la autoridad que nombro a la Fiscal si es el Fiscal el implicado o recusado.

5.- Etapa Indagatoria:

a) Esta etapa debe cumplirse en el plazo de 10 dias habiles, sin perjuicio de su prérroga hasta por 15 dias habiles en
total, en casos debidamente calificados y justificados, determinados por el Fiscal.

El Fiscal debe practicar todas las diligencias tendientes a establecer la efectividad de los hechos y las eventuales
responsabilidades que de ellos se deriven, pudiendo hacer uso de los medios de prueba que estime procedentes.

6.- Etapa acusatoria y de defensa:

a) Transcurrida la etapa indagatoria, y cuando el Fiscal estime que la conducta del o los trabajadores involucrados
constituyen una infraccion, la representard mediante la formulacion de cargos respectivos. En caso de no existir
antecedentes suficientes o no encontrar el Fiscal que exista participacion de uno o méas trabajadores, presentara a la
Gerencia General una propuesta de sobreseimiento.

La formulacion de cargos o la propuesta de sobreseimiento deberan ser notificadas, si procediere, en un plazo de 2
dias habiles, contados desde el cierre de la etapa indagatoria, personalmente o por carta certificada dirigida al domicilio
particular que tengan €l o los trabajadores a los cuales se les formulen cargos, registrados en los correspondientes

contratos de trabajo.

b) Los descargos deben ser presentados en el plazo de 5 dias habiles, salvo que éste fuere prorrogado a solicitud del
o los inculpados, no pudiendo, en cualquier caso, exceder de 10 dias habiles.
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El o los trabajadores afectados pueden acompariar a sus descargos todos los antecedentes que estimen convenientes
en apoyo de su defensa. Ademas, pueden solicitar diligencias probatorias, para lo cual podrén solicitar la apertura de
un periodo probatorio y de proceder, éste no puede durar mas de 5 dias habiles.

c) Vista Fiscal: Vencido el plazo para presentar los descargos, con o sin respuesta del o los trabajadores afectados;
realizadas las diligencias solicitadas que se hayan estimado procedentes y transcurrido el periodo probatorio, si asi se
dispuso, se pondra término a la etapa acusatoria con el Dictamen del Fiscal. Este instrumento debe ser evacuado por
el Fiscal en el plazo de 5 dias habiles.

Dicho Dictamen debera resolver;

si se tuvo por comprobada alguna infraccion por la cual se haya formulado cargos contra algtin trabajador y debera
determinar si conforme al sumario se establecio la responsabilidad del trabajador comprometido en ella;

O bien, debera determinar que al trabajador en contra del cual se formularon cargos, conforme a la prueba rendida,
estima que no le ha cabido responsabilidad. debera determinar

VI. Etapa impugnatoria

La resolucion sefialada, Dictamen del Fiscal, debera notificarse a él o los trabajadores afectados, los cuales pueden

formular, dentro del plazo de cinco dias habiles, los siguientes recursos:

a.- De reposicion, ante la misma autoridad que la hubiere dictado;
b.- De apelacion ante el Gerente General de la EPAUSTRAL. Este recurso sélo se puede interponer en subsidio de la
solicitud de reposicion y para el caso que ésta no sea acogida. Estos recursos deben ser fundados y deben resolverse

dentro del plazo de cinco dias habiles, mediante la emision del acto administrativo correspondiente.

Los trabajadores que laboran en EPAUSTRAL y que cometan faltas graves perderan los bonos e incentivos que el
empleador les otorga, sin perjuicio del descuento sobre su remuneracion diaria.
La aplicacion de las sanciones, una vez comprobada la infraccién a través del procedimiento ya indicado

precedentemente se sometera al siguiente procedimiento:

1. El jefe respectivo una vez comprobada de manera fehaciente la falta a través del procedimiento investigativo

ya referido, comunicara al trabajador correspondiente la amonestacion en el caso que esta sea verbal;
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2. En el caso que corresponda una amonestacion escrita, la correspondiente comunicacion al trabajador sera
firmada por la Gerencia de Area respectiva o Jefe Directo seglin corresponda;

3. Lacopia de la amonestacion, firmada por el trabajador como recibido, sera archivada en su carpeta personal.
En el caso de que el trabajador se niegue a firmar, la amonestacion se le enviara por carta certificada al

domicilio registrado en su contrato de trabajo.
En todo caso de su aplicacién podra reclamarse ante la Direccién del Trabajo que corresponda.

4.- En el caso que una conducta se sancionare con multa, ella sera descontada en la liquidacion de remuneracion mas

préxima.

Las multas a que se hace referencia en este titulo no deben confundirse con aquellas aplicables por faltas a la higiene
y seguridad, cuyo producto tiene otras finalidades. Con todo no se podra aplicar al mismo infractor dos sanciones

simultaneas.

El producto de las multas aplicadas por infraccion a las normas del presente Reglamento se destinara a incrementar
los fondos destinados a acciones de bienestar que la EPAUSTRAL organice para los trabajadores, o en su defecto al
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

TITULO XVI
PETICIONES, RECLAMOS, CONSULTAS Y SUGERENCIAS

Articulo 40°: Las peticiones, reclamos, consultas o sugerencias individuales o generales, seran formuladas por el o los
interesados, por escrito, al jefe o encargado de area que corresponda o a la Gerencia General de “EPAUSTRAL".

Las respuestas que del empleador o quien lo represente a los planteamientos sefialados en el inciso anterior seran
escritas, mediante cartas individuales o circulares, pudiendo acompafiar a ellas los antecedentes que la empresa estime

necesarios para la mejor informacién de los trabajadores.
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TITULO XVII

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION RELATIVO A CONDUCTAS DE
ACOSO Y MALTRATO LABORAL Y SEXUAL®.

Articulo 41°: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

En su compromiso por avanzar hacia un modelo cada vez més inclusivo y respetuoso por todos quienes se vinculan a
su ambito de accion, para la Empresa Portuaria Austral es importante generar y promover ambientes laborales
bientratantes, libres de cualquier conducta constitutiva de maltrato, violencia o acoso laboral y sexual u otras direcciones
que atenten a la dignidad de las personas, ello con la finalidad de que existan relaciones laborales que se fundamenten
en un buen trato, enmarcado en el respeto, armonia y las buenas practicas laborales entre los colaboradores de la
empresa.

Reflejando la realidad social del pais y las particularidades de la regién de la cual es parte, Epaustral desarrolla e
implementa acciones orientadas a lograr un ambiente de trabajo que incorpore en forma efectiva el respeto a las
diferencias, garantizando un justo desarrollo laboral para todos, asi como la oportunidad equitativa de integrar la

organizacién a ser parte de sus usuarios o proveedores.

Este procedimiento se encuentra actualizado de acuerdo con las orientaciones en materia de denuncia y sancién del
maltrato, violencia, acoso laboral y sexual junto con los nuevos lineamientos otorgados por el Ministerio de la Mujer y
la Equidad de Género, asi como con la ley 21.643 (Ley Karin)'?, considerando criterios de no discriminacién,
confidencialidad, respeto a la dignidad de las personas o cualquier otro motivo.

Articulo 42°: OBJETIVOS

El presente procedimiento o protocolo, tiene como objetivo establecer mecanismos que permitan a todas las personas,
que trabajen en o para Epaustral, identificar y denunciar conductas de maltrato, violencia o acoso laboral y/o sexual
investigarlas y, posteriormente, de corresponder, sancionar aquellas denuncias que sean comprobadas por medio de
un proceso investigativo. Adicionalmente, detectar factores de riesgos con el fin de prevenir la ocurrencia de este tipo
de situaciones.

° EL TRABAJADOR/A SE OBLIGA A DAR UNA ACABADA Y MEJOR LECTURA, REVISANDO: “PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA
CONDUCTAS DE MALTRATO Y ACOSO LABORAL Y SEXUAL” NOVIEMBRE 2023, ACTUALIZADO Y REMITIDO EN SEPTIEMBRE 2024
10 Epaustral se reserva el derecho de modificar este procedimiento con el objeto de adecuarlo a las nuevas orientaciones que emerjan de la Ley
21.643 en el caso de estimarse necesario.
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Articulo 43°: MARCO NORMATIVO

» Constitucion Politica de la Republica de Chile, Articulo 19°, nimero 1° que establece el “Derecho a la vida y a
la integridad fisica y psiquica de las personas”.

e Ley N°20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva para toda relacién de trabajo,
sea pulblica o privada.

* Ley N° 20.607, que tipifica el acoso laboral, sancionando las practicas de acoso laboral.

o Ley N° 20.609, que establece medidas contra la Discriminacion.

e Ley N°19.253, establece normas sobre la proteccion, fomento y desarrollo de los indigenas.

e Ley N°20.820, crea Ministerio de la Mujer y Equidad de Género y procura la eliminacion de todo tipo de
discriminacion arbitraria contra las mujeres.

e Ley N°21.120, Ley identidad de género, reconoce y da proteccion al derecho de identidad de género.

e Convenio N°111 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre discriminacién en el empleo y ocupacién,
que define este concepto como cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color,
sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional u original social que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

= Norma Chilena NCH3262, Gestién de igualdad de género y conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

e Ley 21.643 la ley que modifica el Cédigo del Trabajo en materia de prevencion, investigacion y sancion del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, mas conocida como Ley Karin.

Articulo 44°: PRINCIPIOS
Para la Empresa Portuaria Austral, este procedimiento de denuncia y sancién del maltrato, violencia, acoso laboral y
sexual se fundamenta en los siguientes principios:

Confidencialidad: Implica el deber de prudencia y discrecion en el actuar general, especialmente en quien sea
responsable de llevar a cabo el procedimiento. Por lo tanto, se debe guardar estricta reserva respecto de la informacion
y antecedentes del caso, garantizando la dignidad e integridad de quienes estan involucrados y participan en la
investigacion.
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Imparcialidad: Se debe asegurar y garantizar que el proceso se caracterice por juicios objetivos y fundados, sin sesgos
ni conductas estigmatizadoras para ninguna de las partes involucradas, por tanto, actuando con neutralidad, objetividad
y rectitud, evitando todo tipo de discriminacién, tales como género, tendencias sexuales, religion, opinién politica, origen

etnico, discapacidad u otras de similar naturaleza.

Celeridad: El procedimiento de investigacion sera desarrollado por impulso de la persona que investiga en todos los
tramites, de manera diligente y eficiente, haciendo expeditos los tramites y removiendo todo obstaculo que pudiera
afectar su pronta y debida conclusion, evitando cualquier tipo de dilacién innecesaria que afecte a las personas

involucradas, en el marco de los plazos legales establecidos.

Responsabilidad: La denuncia sera fundada. Cada persona que realice una denuncia, debe efectuarla con toda la
seriedad que corresponde. La denuncia sin fundamento, respecto de la cual se constatare su falsedad o el animo

deliberado de perjudicar al denunciado, acarreara responsabilidades y sera objeto de medidas por ley permitidas.

Perspectiva de género: Deben considerarse durante todo el procedimiento, las discriminaciones basadas en el género
que pudiesen afectar el ejercicio pleno de los derechos y el acceso a oportunidades de personas trabajadoras, con el
objeto de alcanzar |a igualdad de géneros en el ambito laboral, considerando entre otras, la igualdad de oportunidades

y de trato en el desarrollo del empleo u ocupacion.

No discriminacién arbitraria: El procedimiento de investigacion reconoce el derecho de todas las personas
participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o preferencias arbitrarias basadas en motivo
de raza, color, sexo, maternidad, Iactancia‘materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacion, religion, opinion
politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacion socioeconémica, idioma, creencias, participacion en
organizaciones gremiales, orientacion sexual, identidad de género, filiacién, apariencia personal, enfermedad o
discapacidad, origen social o cualguier otro motivo que tenga por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades
o de trato en el empleo y la ocupacién.

No revictimizacién o no victimizacién secundaria: Las personas receptoras de denuncia y aquellos que intervengan
en las investigaciones internas dispuestas por el empleador deberan evitar que, en el desarrollo del procedimiento, la
persona afectada se vea expuesta a la continuidad de la lesion o vulneracién sufrida como consecuencia de la conducta
denunciada, considerando especialmente los potenciales impactos emocionales y psicolégicos adicionales que se
puedan generar en |a persona como consecuencia de su participacion en el procedimiento de investigacion, debiendo

adoptar medidas tendiente a su proteccion.

Debido proceso: El procedimiento de investigacion debe garantizar a las personas trabajadoras que su desarrollo sera

con respeto a los derechos fundamentales, justo y equitativo, reconociendo su derecho a ser informadas de manera
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clara y oportuna sobre materias o hechos que les pueden afectar, debiendo ser oidas, pudiendo aportar antecedentes
y que las decisiones que en este se adopten sean debidamente fundadas. Se debera garantizar el conocimiento de su
estado a las partes del procedimiento considerando el resguardo de los otros principios regulados en el presente

reglamento.

Colaboracién: Durante la investigacion las personas deberan cooperar para asegurar la correcta sustanciacion del
procedimiento, proporcionando informacion Util para el esclarecimiento y sancion de los hechos denunciados, cuando

corresponda.

Razonabilidad: El procedimiento de investigacion debe respetar el criterio l6gico y de congruencia que garantice que
las decisiones que se adopten sean fundadas objetivamente, proporcionales y no arbitrarias, permitiendo ser
comprendidas por todos los participantes.

Articulo 45°; DEFINICIONES Y CONCEPTOS

a.- Riesgo Laboral:

Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafio a su vida o salud, a consecuencia de los
peligros involucrados en la actividad laboral, considerando la probabilidad que el dafio ocurra y la gravedad de éste.

b.- Factores de riesgos Psicosociales laborales:

Son aquellas condiciones que dependen de la organizacién del trabajo y de las relaciones personales entre quienes
trabajan en un lugar, que poseen el potencial de afectar el bienestar de las personas, la productividad de la
organizacion o empresa, y que pueden generar enfermedades mentales e incluso somaticas en ellos trabajadores,

por lo que su diagndstico y medicion son relevantes en los centros de trabajo.

C.- ¢ Qué es el maltrato laboral?

El maltrato laboral es un atentado a la dignidad de una persona, y al igual que el acoso laboral, es una conducta que
constituye una agresion que puede ser ejercida tanto ascendente como descendentemente, horizontal o externa. Este
tipo de malas conductas van desde el menoscabo como: la humillacién y ridiculizacion, a través de discriminaciones
que vulneran los derechos fundamentales de toda persona o cualquier otro motivo, hasta, por ejemplo: colocar

sobrenombres.
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Caracteristicas del maltrato laboral

v

v
v
v

La conducta es generalizada, no existe una victima, sino que el maltrato es para todos/as por igual.

La conducta es evidente, no se oculta, sino que ocurre frente a testigos o sin ellos, sin importar el lugar.
No tiene un objetivo especifico, como por ejemplo: el de desgastar a la victima.

Afecta la dignidad de las personas, constituye una accién grave que degrada a guienes lo sufren.

Ejemplos del Maltrato Laboral

v

v
v
v

d.-

Trato hostil, alzar la voz, hablar a gritos.
Ofensivo: poner sobrenombres, hacer referencias al fisico de las personas o a defectos.
Trato inadecuado: sexista, homofdbico, miségino, racista, xenéfobo, entre otros.

Abusos de asimetria de poder: trato prepotente, dar tareas que no corresponden como por ejemplo: pagar
cuentas, mandar a comprar, etc.

Asignar labores basadas en estereotipos de género, como servir café a las mujeres y trasladar objetos pesados

a hombres, etcétera. No asignar trabajo a personas en situacién de discapacidad por considerarles incapaces
de realizarlos.

Entorno hostil a personas en situacién de discapacidad, poniendo barreras en su entorno.

Una de las causas del maltrato laboral puede ser la discriminacion arbitraria, por razones de género, etnia,
raza, situacion socio econémica, condicién sexual, etc.

¢ Qué es el acoso laboral?

Segun las modificaciones que instala la Ley Karin al articulo segundo, ley 20.607 del 2012, Cédigo del trabajo, se

entiende por tal toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el empleador o por unoc o mas

personas trabajadoras, en contra de otra u otras personas trabajadoras, por cualquier medio, ya sea que se manifieste

una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o

humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Algunos elementos caracteristicos son:

v

Agresion u hostigamiento: conducta destinada a amenazar o perturbar a alguien, que puede consistir en burlas
o molestias insistentes.

Menoscabo, maltrato, humillacién, amenazas o perjuicios a la situacién laboral, gue es consecuencia de la
agresion u hostigamiento.
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Caracteristicas del acoso laboral

R RS R

La conducta es selectiva, se orienta especificamente a uno o mas trabajadores y trabajadoras.

La accién es silenciosa, busca pasar inadvertida.

Su objetivo es desgastar a la o las victimas.

Afecta la dignidad de las personas, constituye una accién grave que degrada a quienes lo sufren.

Una de las causas del acoso laboral puede ser la discriminacién arbitraria, por razones de genero, etnia,
raza, situacion socio econémica, condicién sexual, etc.

Ejemplos de acoso laboral

Gritar, avasallar o insultar la victima cuando esta sola o en presencia de personas.

Asignar objetivos o proyectos con plazos que se saben inalcanzables o imposibles de cumplir, y tareas que son
manifiestamente inacabables en ese tiempo.

Sobrecargar selectivamente a la victima con mucho trabajo.

Amenazar de manera continuada a la victima o coaccionarla.

Quitar areas de responsabilidad clave, ofreciéndole a cambio tareas rutinarias, sin interés o incluso ningun
trabajo que realizar,

Medificar las atribuciones o responsabilidades de su puesto de trabajo, sin decir nada al trabajador/a.

Tratar de una manera diferente o discriminatoria, usar medidas exclusivas contra ellella, con vistas a
estigmatizarle ante otros/as compaferos/as o jefes/as.

Ignorar o excluir, hablando sélo a una tercera persona presente, simulando su no existencia (ninguneandolo/a)
0 su no presencia fisica en la oficina o en las reuniones a las que asiste (como si fuera invisible).

Retener informacion crucial para su trabajo o manipularla para inducirle a error en su desempefio laboral, y
acusarle después de negligencia o faltas profesionales.

Difamar a la victima, extendiendo por la empresa rumores maliciosos o calumniosos que menoscaban su
reputacion, su imagen o su profesionalidad.

Ignorar los éxitos profesionales o atribuirlos maliciosamente a otras personas o a elementos ajenos a él, como
la casualidad, la suerte, la situacién del mercado, etc.

Criticar continuamente su trabajo, sus ideas, sus propuestas, sus soluciones, etc.

Castigar duramente o impedir cualquier toma de decisiones o iniciativa personal en el marco de sus
atribuciones.

Ridiculizar su trabajo, sus ideas o los resultados obtenidos ante los demas trabajadores, caricaturizandolo o
parodiando.
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¥ Animar a otros compafieros/as a participar en cualquiera de las acciones anteriores mediante la persuasion, la
coaccion o el abuso de autoridad.

v" Se considera Acoso Laboral, cuando un colaborador/a o varios colaboradores/as se burlan de la condicién
sexual de otro compafiero o compafiera.

Es importante mencionar que, para hablar de acoso laboral, las situaciones de agresién u hostigamiento pueden ser
reiterativas o manifestarse una sola vez, generando en esta situacién el menoscabo, maltrato, humillacién de una
persona, perjudicando su salud mental y oportunidades laborales.

No son consideradas conductas de acoso Iaboral:

v Diferencias de opinién, disputas y conflictos que surjan como consecuencia de una natural diversidad que existe
dentro de los grupos de trabajo y como parte de la interrelacion entre trabajadores/as en el ejercicio de sus
funciones, realizadas en un marco de respeto.

v" El que un superior le comunique a un trabajador o trabajadora los errores encontrados en su labor diaria, o el
cumplimiento de los plazos, o la omisién de este (siempre y cuando la retroalimentacion realizada por el superior
sea adecuada y en privado).

v" El que un/a superior entregue una carga de trabajo superior a la habitual, pero aislada en el tiempo y por una
razoén injustificada. '

e.- £Qué es el acoso sexual?

El articulo segundo, ley 20.005 del 2005, codigo del trabajo, sefiala por acoso sexual: “El que una persona realice en
forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de carécter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo”.

Caracteristicas del acoso sexual

¥" Realizada por una persona Esto significa que el acoso sexual sancionado por nuestra legislacion incluye no
solo el acoso de un hombre a una mujer, sino también la situacién contraria o, incluso, entre personas de un
mismo sexo.
El acoso sexual en el trabajo es un término que describe un problema de larga data: una conducta de caracter
sexual, que se lleva a cabo en el espacio de trabajo y no es deseada por la persona afectada. Es una forma de
discriminacién de género y una expresién de la desigualdad de poder que viven los seres humanos. No se

refiere a las diferencias biolégicas entre hombres y mujeres, sino a los roles sociales atribuidos a hombres y

11 Extraido del manual de autoaprendizaje sobre acoso sexual, Direccién del Trabajo y Organizacion Internacional del trabajo (2006) pagina 19.
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mujeres, asi como a las percepciones y expectativas acerca de la sexualidad femenina y masculina en la
sociedad. Hombres y mujeres pueden ser victimas de acoso sexual, pero la amplia investigacion de tipo
cuantitativo y cualitativo que se ha realizado en el mundo muestra que las mujeres son, por estas razones, la

inmensa mayoria de quienes han sufrido este problema.

v" Por cualquier medio: Este aspecto de la definicién implica que las conductas constitutivas de acoso no se
encuentran limitadas a acercamientos o contactos fisicos, sino que incluye cualquier accién del acosador sobre
la victima que pueda representar un requerimiento de carécter sexual indebido: accién directa, como podria
ser algun tipo de contacto fisico, siempre que no sea delito, o invitaciones impropias e insinuaciones. Incluye,

en este sentido, propuestas verbales, correos electronicos, cartas personales, exhibicién de fotografias, etc.

v"  Requerimientos de caracter sexual: Esto es definitorio de lo que es considerado como acoso sexual; es decir,
aun confluyendo los demas aspectos, si el requerimiento no es de caracter sexual, no constituira este tipo de
acoso.

v" Con amenaza o perjuicio laboral o a las oportunidades en el empleo: Se caracteriza porgue el rechazo de
la victima del acoso a esa conducta, o su sumision a ella, afecta el trabajo de esa persona y puede ser usada
como base para una decision relativa a su carrera o su empleo. El acoso sexual incide también negativamente
en las relaciones laborales y en la productividad del trabajo. Por esta causa, aumenta el ausentismo y la rotacion
del personal, afecta el quehacer de la organizacion, perjudica el clima laboral y la imagen. Se trata de una
conducta que crea un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil y poco propicio para el desarrollo laboral.

Ejemplos y tipos de acoso sexual

v" Comportamiento fisico de naturaleza sexual: Contacto fisico no deseado, que puede ir desde tocamientos
innecesarios o roces en el cuerpo de otra persona, hasta intento de violacion o coaccion (obligacion) para las
relaciones sexuales. Por ser este Ultimo considerado un delito en Chile, debe denunciarse en Carabineros,
Policia de Investigaciones, Fiscalia o Tribunales y ademas para las personas que trabajen en empresas
privadas o publico/privadas es un deber denunciar este tipo de situaciones de acuerdo a lo establecido en los
articulos 175 y 176 del Codigo Procesal Penal.

v" Conducta verbal de naturaleza sexual: Insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o presion para la
actividad sexual, insistencia para una actividad social fuera del lugar de trabajo después de que se haya puesto

en claro que dicha insistencia es molesta, coqueteos ofensivos, comentarios insinuantes u obscenos.
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v Comportamiento no verbal de naturaleza sexual: Exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o

pornograficas, abjetos o materiales escritos, miradas impudicas, silbidos o gestos que hacen pensar en el sexo.

v Comportamientos basados en el sexo que afectan la dignidad de la persona en el lugar de trabajo: Esta
forma de acoso sexual no busca iniciar relaciones sexuales, sino que es una expresion de uso del poder de
una persona sobre otra. Se trata de una conducta de caracter sexual que denigra, intimida o es fisicamente
abusiva, como por ejemplo los insultos relacionados con el sexo, comentarios ofensivos sobre el aspecto o

vestimenta, etcétera.

Las consecuencias del acoso sexual son muy significativas para sus victimas. Aparte de los efectos psiquicos y fisicos
dafiinos que provoca, tales como estrés emocional, ansiedad, depresién y enfermedades fisicas, entre otros, la persona
afectada corre el riesgo de perder su trabajo o se ve limitada o impedida en su desarrollo laboral. En consecuencia, el
acoso sexual lleva a la frustracién, pérdida de autoestima, ausentismo y una merma de la productividad: “Las victimas
pueden experimentar graves traumas emocionales, ansiedad, nerviosismo y reacciones fisicas que van desde el
insomnio hasta la tfcera™2.

f.- Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral

Refiere a una nueva conducta contemplada en el cédigo del trabajo ello fruto de la Publicacién de Ley Karin. Se refiere
a violencia ejercida por terceros, ajenos a la relacion laboral, tales como: Clientes, usuarios, proveedores, contratistas,

entre otros.

g.- Medidas de resguardo

Son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan por parte del empleador una vez recibida la denuncia
o durante la investigacion para evitar la ocurrencia de un dafio a la integridad fisica y/o psiquica, asi como la
revictimizacion de la persona trabajadora, atendiendo a la gravedad de los hechos denunciados, la seguridad de las

personas involucradas y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

h.- Medidas correctivas

Son aquellas medidas que se implementan por el empleador para evitar la repeticion de las conductas investigadas
conforme al procedimiento regulado en el presente documento, sean o no sancionadas, las que deberan establecerse
en las conclusiones de la investigacion y materializarse, en los casos que corresponda, en la actualizacion del protocolo
de prevencion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

12 Fuente OMS, “Acoso sexual en el trabajo; Un estudio comparado”, 2012
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i.- ¢Como se presentan, tanto el maltrato como el acoso laboral, asi como el acoso sexual?

Desde la jefatura hacia un/a subordinado/a. Si bien

Vertical Descendente podria darse el caso de que la persona agresora tenga
mas de una victima, suele tratarse sélo de una persona
que ha sido aislada y estigmatizada por la jefatura, en
complicidad con el silencio de sus pares.

Desde los/as subordinados/as hacia la jefatura. En este

Vertical Ascendente caso, ya que siempre se requiere de “asimetria de poder”
para acosar, suelen ser grupos subordinados
confabulados para hostigar a la jefatura, solo asi
alcanzan a invertir las fuerzas que se desprenden de la
estructura organizacional.

Horizontal Se da entre pares o grupos de pares. En este caso, ya
gue siempre se requiere de “asimetria de poder” para
acosar, suelen ser grupos que cometen el hostigamiento.

Externo Se presenta cuando una persona de la organizacion es
agredida por alguien ajeno, pudiendo ser clientes,
usuarios, contratista, etc.

Mixto o complejo Conducta ejercida por una o mas personas trabajadoras
de manera horizontal en conocimiento del empleador,
quien en lugar de intervenir en favor de la persona
afectada no toma ninguna medida o ejerce el mismo tipo
de conducta de acoso.

Articulo 46°: SENSIBILIZACION Y PREVENCION

Para generar ambientes laborales bientratantes, basados en el respeto y la proteccion de derechos fundamentales,
EPAUSTRAL, mediante su mesa técnica de buenas practicas y equidad de género, planificara cada afio medidas
y actividades destinadas a mantener un ambiente de trabajo de mutuo respeto entre personas, promoviendo sanos
ambientes laborales. Se establecera un programa de trabajo para desarrollar acciones especificas de sensibilizacion y

prevencion, por medio un Plan anual ambiente laboral bientratantes Epaustral.

Algunas de estas medidas seran:
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a. Capacitaciones

v Capacitacion acerca de la prevencion de maltrato, acoso laboral y/o sexual, evaluaciones de posibles factores
de riesgo psicosocial que puedan incidir en la aparicion del maltrato, violencia y acoso laboral y/o sexual.

v' Elaborar difusion e informacién permanente sobre temas referidos a fomentar las buenas practicas laborales.

v' En caso de corresponder, cursos de inclusién y perspectiva de género a la plana ejecutiva, jefaturas y
colaboradores/as.

¥ Induccién obligatoria referida a acoso sexual, acoso laboral maltrato, violencia y practicas discriminatorias al
ingreso de cualquier funcionario/a nuevo/a, esto incluye al personal EPAUSTRAL, reemplazos por mas de 6

meses, personas en practica profesional y/o técnica.

b. Mes de la Prevencion del Maltrato, Acoso Laboral y/o Sexual'

EPAUSTRAL, mediante su mesa técnica de buenas practicas y equidad de género, se compromete a la realizacion de
una camparnia anual denominada “Mes de la prevencion del Maltrato, Acoso Laboral y/o Sexual”, en conjunto con
el Departamento de Recursos Humanos y el drea de Prevencion de Riesgos, la cual tiene por objetivo poner en practica
las recomendaciones entregadas por el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, asi como los lineamientos
entregados por la Gerencia EPAUSTRAL.

Junto con la mesa técnica/comité responsable y encargado/a de comunicaciones se fomentara la toma de conciencia
sobre el maltrato, acoso laboral y/o sexual mediante informativos, noticias, actividades extraprogramaticas, entre otras
posibles de realizar,

c. Monitoreo y diagnosticos:

Se incluira en la encuesta de clima laboral, realizada por el departamento de recursos humanos cada dos afios, el eje
de maltrato, violencia y acoso laboral y/o sexual con el fin de obtener informacién sobre las relaciones (tanto verticales
como horizontales), entre trabajadores, que considere la existencia de bromas, observaciones y chistes con intensa
carga de intencionalidad sexual; percepcion critica del trabajo o comportamiento de determinadas/os funcionarios/as,
seguimiento a reticencia o negativa a trabajar con determinadas personas; seguimiento a funcionarios/as cuando la
justificacion de inasistencias tienen relacion con la presencia de estrés, o existe pérdida repentina de motivacion, actitud

ansiosa, verificacion de torpeza o errores inexplicables en la ejecucion de las tareas habituales.

13 Mes de las buenas practicas laborales y equidad entre los géneros.
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Articulo 47°: ROLES Y RESPONSABILIDADES

Participantes en el procedimiento: Son aquellas personas o sus representantes, o instituciones que intervienen en
el procedimiento, ya sea en calidad de denunciante, denunciado, testigo, empleador o persona investigadora. Todos
ellos deberan proporcionar su direccién de correo electrénico personal para efectos de realizar las notificaciones que
correspondan conforme a este procedimiento, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 516 del codigo del trabajo,
en orden de poder solicitar fundadamente y por escrito a la persona investigadora, que las notificaciones del proceso

se le realicen en forma diversa o mediante carta certificada dirigida al domicilio que consigne.

Denunciante: Persona (sea la victima o un tercero), que pone en conocimiento el hecho constitutivo de maltrato,
violencia y acoso laboral y sexual.

Denunciadola: Persona/s cuya supuesta conducta es objeto de la denuncia.
Victimals: Personas o personas en quien/es recae la accién de maltrato, violencia, acoso laboral o sexual.

Receptor/a de Denuncia: A nivel organizacional para fines de este procedimiento, quien tiene el rol de receptor y
articulador general de denuncia es la Gerencia General y/o la jefatura de recursos humanos', asi también, Empresa
Portuaria Austral ha designado a 10 (diez) agentes de acogida quienes, en una funcién canalizadora pueden
recepcionar un primer relato de denuncia para derivar la informacién a los receptores antes sefialados o quien las
personas sefialadas determinen en llevar un proceso de investigacion.

El receptor de la denuncia debe registrar la recepcion y entregar copia del registro al denunciante, a fin de garantizar
el cumplimiento efectivo de los plazos de respuesta. Ademas, sera quien entregara la informacién de como procede

una denuncia y debe enviarlas con celeridad y confidencialidad correspondiente.

La persona denunciante o denunciada, previo a prestar declaracion en la investigacion, podra solicitar la inhabilidad de
la persona a cargo de la investigacion, si es que estima que carece de imparcialidad, para lo cual debera aportar los
antecedentes que acrediten dicha imparcialidad, pudiendo, en tal caso, solicitar el cambio de Ia persona investigadora,
circunstancia que el empleador decidira fundadamente, pudiendo mantenerla o cambiarla, lo anterior debera quedar
registro escrito en el informe de investigacién.

El receptor de denuncia analizara la misma y sus antecedentes, ademas, tiene la facultad de acogerla a tramitacién o
desestimarla en un plazo de 2 dias habiles, ademas, de instruir un procedimiento disciplinario correspondiente

(investigacion) sea en forma interna o via direccion del trabajo. Cuando la investigacién es realizada en forma interna,

4 La ley faculta a las empresas en poder externalizar el proceso investigativo con una consultora o especialista, asi como con la Direccién del
Trabajo.
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los hechos que son susceptibles de ser sancionados con una medida disciplinaria, el empleador, debe remitir el informe
de investigacion a la Direccion del trabajo (DIT), quienes tienen un tiempo de hasta 30 dias para pronunciarse. En caso
de no pronunciamiento se consideran validas las conclusiones del informe remitido pasando a notificar a Ia persona

afectada, denunciante y denunciada, aplicando las medidas o sanciones correspondientes.

Contenidos del Informe de Investigacién: Finalizada la investigacion interna, el informe debe contener a lo menos:

a) Nombre, correo electrénico y RUT de la empresa.

b) Individualizacién de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos la indicacién de correo
electronico y cédula de identidad o de pasaporte.

¢) Individualizacién de la persona a cargo de la investigacion, con a lo menos la indicacion de correo
electronico y cédula de identidad.

d) Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

e) Individualizacion de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial resguardo a la
confidencialidad de los participantes.

f) Relacion de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.

g) Formulacion de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se fundan las
conclusiones de la investigacion para determinar si los hechos investigados constituyen o no, acoso
sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

h) La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

i) La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo, en el caso de lo dispuesto en la letra )
del N° 1 del articulo 160 del Codigo del Trabajo (conductas de acoso laboral), debera evaluar la
gravedad de los hechos investigados y podra proponer las sanciones establecidas en el respectivo

reglamento interno.

Obligaciones del empleador: Sin perjuicio de otras obligaciones que disponga la ley, el empleador debera elaborar y
poner a disposicion de las personas trabajadoras el protocolo de prevencién de acoso sexual, laboral y de violencia en
el lugar de trabajo, teniendo como contenido minimo el establecido en la ley, asi como el procedimiento de investigacion
conforme a las directrices del Ministerio del Trabajo.

Debe informar semestralmente a sus trabajadores sobre los canales digitales u otros que mantiene para la recepcion
de denuncias sobre incumplimientos relativos a la prevencion, investigacién y sancion del acoso sexual, laboral ydela

violencia en el trabajo.

Obligaciones generales de la persona a cargo de la investigacién; sin perjuicio de las directrices establecidas en
este reglamento, la persona a cargo de la investigacion tendra la obligacion de desarrollar la investigacién dentro de
los plazos establecidos, citando a declarar a las personas involucradas sobre los hechos investigados, considerando

las formalidades necesarias para garantizar su registro en forma escrita, asegurando un trato digno e imparcial.
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Fundamental es guardar estricta reserva de la informacion a la que tenga acceso por la investigacion, salvo que sea
requerido por los Tribunales de Justicia.

Articulo 48°: DESCRIPCION DEL PROCESO

Directrices generales

La persona afectada por acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo podra realizar su denuncia de forma verbal
o escrita, ante el empleador o ante la Direccién del Trabajo de manera presencial o electronica, debiendo recibir un

comprobante de la gestion realizada.

Las denuncias deberan contener, entre otros, los siguientes antecedentes:

v" Identificacion de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula de identidad y correo
electronico personal, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 516 del cédigo del trabajo. En caso de ser
distinta del denunciante (persona que denuncia en favor del afectado) debera indicar dicha informacion.

v' Identificacién de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

¥" Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas. En caso de que la
persona denunciada sea externa a la empresa, indicar la relacion que los vincula.

v" Relacion de los hechos que se denuncian.

v" Sila denuncia se realiza directamente ante la direccion del trabajo, se debera identificar al representante del
empleador conforme a lo dispuesto en el articulo 4° del cédigo del trabajo.

v" En caso de que la denuncia se realice en forma verbal, la persona que la recibe debera levantar un acta con
los contenidos sefialados, de la cual entregara copia a la persona denunciante timbrada/firmada y con

indicacion explicita de la fecha y hora de recepcion.

Denuncia Escrita

a.- Recepcién de la denuncia

Debera formularse por dicha via y entregarse firmada por la persona denunciante, en un sobre cerrado que en su
exterior indique el caracter de “reservado o “confidencial” del contenido, siguiendo el formato's tipo de Registro
Denuncia de maltrato, acoso laboral o sexual. En su defecto, puede utilizar el canal de denuncias para estos fines

disponible en la pagina web de la Empresa.

15 Formatos al final de este procedimiento.
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El receptor de la denuncia entregara informacion respecto de como procede la misma, ademas debe registrar la
recepcion de la denuncia por medio de Registro Recepcién de Documentos v entregar copia del registro al
denunciante, a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de los plazos de respuesta.

El receptor de la denuncia debe informar a la persona denunciante el derecho que le asiste para presentar la denuncia
ante el empleador o la DIT, derivandola a esta (ltima cuando la persona manifieste su voluntad, asi como, en caso de

corresponder, debe informar de la facultad que le asiste de llevar la investigacion internamente.

PROCEDIMIENTO INVESTIGATIVO.

Llevada la investigacion internamente, notificado el receptor de denuncia y/o quien se asigne para iniciar la
investigacion, debera dentro del plazo de 2 dias habiles de gue se le notifique su designacion, informar a las partes
(denunciante y denunciado) a sus respectivos correos electrénicos personales con copia a sus correos laborales, (sin
perjuicio de ademas quedar facultado para hacerlo personalmente), del inicio de un procedimiento de investigacion por
acoso, violencia y/o maltrato laboral y/o sexual (en el caso del denunciado junto a dicha notificacién, se le debera
entregar copia del texto de la denuncia) y junto con dicha notificacion les informara del mismo modo la fechas en que
les tomara declaracion sefialando que podran aportar todos sus medios de prueba. Si se trata de prueba testimonial,
los testigos deberan declarar ante el receptor de denuncias debiéndoseles tomar declaracién por escrito. En cuanto
al denunciado, éste podra formular descargos por escrito en la fecha que se le fije y dentro de sus descargos debera
contemplar el listado de los testigos de que se valdra, debidamente individualizados con su nombre, domicilio y de ser
posible, su correo electrénico.

En el caso que el denunciado no formule descargos por escrito, debera sefialar |a lista de los testigos que declararan
en su favor en el acto de declaracién. Lo mismo debera hacer el denunciado. Es decir, en el momento de que se le
tome su declaracion debera indicar cuales seran los testigos de que se valdra para su denuncia, salvo que ya los haya
individualizados en su denuncia.

Dentro de las diligencias de investigacion, el receptor de denuncias podra recabar todas las pruebas que estime
pertinentes, aun cuando no fueren ofrecidas por las partes.

En las investigaciones internas, el informe con las conclusiones a que llegd el o los receptores de denuncias, incluidas
las medidas y sanciones propuestas, debera estar finalizado y entregado a la Gerencia General de “"EPAUSTRAL" a
mas tardar 10 dias habiles contados desde el inicio de la investigacion. Los involucrados podran hacer observaciones
y acompafar nuevos antecedentes a mas tardar al dia 15 de iniciada la investigacion, mediante nota dirigida a la
instancia investigadora, quien apreciara los nuevos antecedentes y emitira un nuevo informe. Con este informe se dara
por concluida la investigacion por acoso, violencia y/o maltrato laboral y sexual y su fecha de emisién no podra exceder
el dia 20 dias (habil), contado desde el inicio de la investigacion, el cual sera remitido a la Direccion del Trabajo a mas
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tardar el dia habil siguiente de confeccionado el informe, quienes (DIT) tienen un tiempo de hasta 30 dias para
pronunciarse, momento en que son notificadas las partes.

En casos excepcionales, debidamente fundados, el encargado de sustanciar la denuncia podra ampliar el plazo de 20
dias recién referido, si es que hubiese elementos de prueba que no haya sido posible allegar al proceso por razones
ajenas a la voluntad del denunciante o del investigador, pero en todo caso, la investigacion debera necesariamente

estar concluida dentro del plazo de 30 dias contados desde su iniciacion.

En los casos en que la denuncia involucre a personal subcontratados/as o tercerizados/as (trabajadores externos, por
ejemplo: Personal de aseo, personal de seguridad, aquellas personas que sean apoyo de procesos internos en cada
dependencia), se debe considerar:

v Informar a los representantes legales de contratistas, de servicio transitorio y proveedores, en los casos que
corresponda, que tuvo conocimiento de hechos y/o denuncias en los cuales se encuentran involucrados una o
mas personas trabajadoras de sus empresas.

v" Ante la denuncia levantada por personal subcontratado o tercerizado, en donde Ia persona denunciada es
funcionario/a EPAUSTRAL, el/la denunciante debe reportar, de acuerdo a procedimiento interno de Empresa
Portuaria Austral o derivando el caso a la direccién del trabajo. No obstante aquello, si el denunciado es
trabajador de EPAUSTRAL, se debe avisar inmediatamente al contratista informandole que debe iniciar
investigacién en el mas breve plazo. Caso contrario se informaré a la Direccional del Trabajo en el mas breve
plazo, aplicando las medidas complementarias de la letra b, si es gue fuese necesario

v" Ante la denuncia o reclamo levantado por funcionario/a EPAUSTRAL, en donde denunciado es personal
subcontratado o tercerizado, el denunciante debera hacer explicito su denuncia contra un o unos trabajadores/
de la empresa contratista, servicio transitorio o proveedores. En este caso el denunciante debe reportar, de
acuerdo a procedimiento interno de su empresa o derivando el caso de la direccion del trabajo.

b.- Medidas complementarias inmediatas

Sin perjuicio de la denuncia, Gerencias General y/o jefatura del departamento de recursos humanos, considerando la
gravedad de los hechos denunciados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, propondra las
siguientes medidas:

v" Separacion fisica de los involucrados o involucradas (denunciadols o denunciante/s).
v Redistribucién de tiempos de jornada laboral.
v Redestinacion de una de las partes involucradas (denunciado/s o denunciantefs).
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Una primera evaluacién de estas medidas complementarias inmediatas debera ser realizada en las primeras 24 horas
de recibida la denuncia. Para ello, el denunciante debera hacer explicita la necesidad, al momento de presentar su

denuncia.

Toda medida complementaria inmediata debe quedar debidamente registrada, siguiendo el formato tipo de Registro
Medidas Complementarias Inmediatas. Cualquier medida de las sefialadas debera procurar no implicar el
menoscabo o pérdida de derechos de las personas involucradas y sera implementada con consentimiento absoluto y

expreso de los involucrados o involucradas.

El maltrato, acoso laboral y/o acoso sexual son acciones y/o comportamientos gue impactan en la salud de las victimas,
y perjudica las condiciones de trabajo. Es por ello que desde presentada una denuncia, el Departamento de gestion de
personas podra ofrecer y gestionar servicios de asistencia médica, psiquiatrica y/o psicolégica para la presunta victima
o victimario de maltrato, acoso laboral y/o acoso sexual, ya sea con recursos internos o en colaboracién con empresas,
organizaciones o fundaciones externas que tengan especializacion en servicios de atencion, terapia y
acompafiamiento. Dicha exteriorizacion debe asegurar la competencia de Ios profesionales que atenderan los casos,
asegurandose que cuentan con especializacion en violencia en el trabajo (maltrato, mobbing, acoso laboral, entre otras)
y violencia de género (acoso sexual). Hoy, Empresa Portuaria Austral convino con su mutualidad (IST) que, en caso
que la derivacion lo amerite, materias de esta envergadura sean derivados a sus instalaciones para realizar un proceso
de contencion emocional. Asimismo, se otorgaran las facilidades necesarias cuando Ia persona afectada requiera
ausentarse del trabajo para la asistencia a consulta médica, psiquiatrica y/o psicolégica relacionada con el caso,
evaluandose la duracion del permiso y las horas de recuperacion que fuesen necesarias. Dichos permisos, ausencias
y/o licencias de la victima no podran influir en el pago de bonos ni remuneraciones, como tampoco deben impactar en
las evaluaciones de desempefio.

Articulo 49°: PROCESO DISCIPLINARIO

Considerando todos los antecedentes remitidos y levantados, sera el Gerente General, quien, en el ejercicio de su
potestad, podran sobreseer o aplicar alguna de las medidas disciplinarias expuestas en el reglamento interno’® de
orden higiene y seguridad frente a denuncias de maltrato, acoso laboral y/o sexual.

'® Revisar RIOHS titulo “Procedimiento de investigacién y acoso, maltrato, violencia laboral o sexual”
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Concluido el proceso disciplinario y habiéndose aplicado una sancion disciplinaria, o dictado su sobreseimiento, se
remitira una copia de la resolucion de término al departamento de recursos humanos para efectos de aplicar y registrar
en la hoja de vida del trabajador. Y, de ser pertinente, para que se adopten las medidas y/o acciones que tiendan a

recomponer los equipos de trabajo involucrados en estos procesos.

La Empresa Portuaria Austral se reserva el derecho de iniciar las medidas y acciones legales que estime pertinentes,
si la investigacion determinare que los hechos denunciados no son efectivos y que la denuncia se efectud con el
propésito de lesionar la honra del denunciado y/o invocada maliciosamente. Si el trabajador hubiese invocado la causal
de la letra b) y f) del articulo 160 del Cédigo del Trabajo, falsamente o con el propésito de lesionar la honra de la persona
demandada y se hubiese declarado la denuncia carente de motivo plausible, estara obligado a indemnizar los perjuicios
que cause al afectado. En el evento que la causal haya sido invocada maliciosamente, ademas de la indemnizacién de

los perjuicios, quedara sujeto a las acciones legales que procedan.

Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones que se aplicaran iran desde una amonestacion verbal,
amonestacion escrita, hasta el descuento de un 25% de la remuneracién diaria del trabajador indicado, conforme a lo
dispuesto en el Reglamento Interno Orden Higiene y Seguridad de Empresa Portuaria Austral, relativo a la aplicacion
general de sanciones. Lo anterior es sin perjuicio de que la empresa pudiera, atendida la gravedad de los hechos, aplicar
las sanciones conforme a lo establecido en las letras b) o f) del N°1 del articulo 160. Con todo, en el caso de lo dispuesto
en la letra f) del N°1 debera evaluar la gravedad de los hechos investigados, o que consignara en las conclusiones del
informe.

Articulo 50°: SEGUIMIENTO

Se podran tomar acciones dirigidas a prevenir, solucionar y mejorar posibles repercusiones a la sana convivencia y
relaciones laborales que hayan derivado de la ejecucion e investigacion de la denuncia, tanto entre denunciante y
denunciado/a, como también en el &rea de trabajo en la cual se desempefian. Estas estan directamente relacionadas
con la sensibilizacién y prevencién, y un plan de accién anual.

En aquellos casos de denuncias acogidas, a 30 dias de finalizado el proceso disciplinario se debera realizar una
entrevista de seguimiento a cargo del departamento de recursos humanos, al denunciante y/o victima, respecto a
sus apreciaciones y experiencia sobre el proceso de investigacion, independiente de la resolucién decretada. Se
realizara entrevista similar al denunciado/a, siempre que la resolucién y sancién del caso haya decretado la
permanencia de la persona en calidad de colaborador EPAUSTRAL.

En la entrevista se debera indagar en:

v" Valoracion y opinion respecto al procedimiento,
v Percepcién del ambiente laboral posterior a la resolucion de la investigacion, conflictos, repercusiones
experimentadas/as.
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De identificarse repercusiones negativas en el ambiente laboral por causa de la denuncia o investigacion, se deberan
establecer medidas para restituir la buena convivencia y el dptimo desarrollo laboral del denunciante y denunciado/a.

Una segunda entrevista de seguimiento debera efectuarse 6 meses después de la primera entrevista.

En el seguimiento a las personas involucradas, se debera revisar la situacion laboral y de desempefio de los/as
involucrados/as, asegurando que no existan repercusiones producto de la denuncia, que se manifiesten en malas
evaluaciones, limitantes en las oportunidades de promocién y/o ascenso, que se haya desvinculado al/la trabajador/a
sin merito, o que haya decidido renunciar a su puesto. Se debe dejar registro de seguimiento realizado, por medio de
Registro Entrevista de Seguimiento.
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Articulo 52°: ANEXOS 1
1. FORMULARIO DE DENUNCIA
INDIQUE EL TIPO DE DENUNCIA

Marque con una "x” la alternativa que corresponda

Acoso Laboral

Maltrato Laboral

Acoso Sexual

Otra conducta que atente a la dignidad

de las personas

IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE

Datos de identificacion respecto a quien REALIZA la denuncia

Marque con una “x” la alternativa que corresponda

VICTIMA
(persona en quien recae la accion de violencia)

DENUNCIANTE

(Un tercero que pone en conocimiento el hecho constitutivo
de violencia organizacional, acoso laboral, sexual o maltrato,

Y que NO es victima de tales acciones)

DATOS RELEVANTES DENUNCIANTE

Solo en el caso de que el/la denunciante NO sea la victima

Nombre Completo

Rut

Email (personal) y n° telefénico (personal)

Cargo que desempefia

Departamento/Unidad/area de desempefio
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DATOS PERSONALES DE LA VICTIVA

Nombre Completo

Rut

Direccion particular y correo electrénico personal

Teléfono de Contacto (personal)

Cargo que desempeifia

Departamento/Unidad/area de desempefio
* En caso de ser personal externo, indicar "externo”

DATOS PERSONALES DEL DENUNCIADO

Nombre Completo

Cargo que desempefia

Departamento/Unidad/area de desempefio
* En caso de ser personal extemno, indicar “externo”

RESPECTO DE LA DENUNCIA
Nivel jerarquico del denunciado respecto a la victima

[N}

Marque con una “x” la alternativa que corresponda
Nivel Superior
Igual nivel jerarquico

Nivel inferior

¢, EI DENUNCIADO corresponde a la
jefatura superior inmediata de la
victima?

Sl

NO

Marque con una "x” la alternativa
que corresponda

¢EI DENUNCIADO trabaja
directamente con la victima?

Sl

NO
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Marque con una “x” la alternativa
que corresponda

¢, EI DENUNCIADO ha puesto en
conocimiento de su superior Sl NO
inmediato de esta situaciéon?
Marque con una “x” la alternativa
que corresponda

NARRACION DE LOS HECHOS

Describa las conductas manifestadas -en orden cronolégico- por el presunto acosador que avalaria la denuncia
(sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementes la denuncia).
Si desea puede relatar los hechos en una hoja aparte

Sefiale desde hace cuanto tiempo es VICTIMA de acciones del tipo de violencia, acoso, maltrato en la empresa

Sefiale individualizacion de quién o quiénes hubieran cometido actos que atenten contra la dignidad de las personas
(sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementes la denuncia).
Si desea puede relatar los hechos en una hoja aparte

TESTIGOS
Sefiale individualizacion de las personas que hubieran presenciado o que tuvieran informacion de lo acontecido

(sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementes la den uncia).
Si desea puede relatar los hechos en una hoja aparte
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ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA DENUNCIA

Marque con una “x” la alternativa que corresponda

Ninguna evidencia especifica ( )
Testigos ()
Correos electrénicos ()
Fotografias ( )
Videos ()
Otro documento de respaldo ( )

Si respondio “otros documentos de respaldo”, favor sefiale cual/es

Observaciones

Nombre y firma denunciante
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Fecha [/
Hora:
ANEXOS 2

RECEPCION DE DOCUMENTOS

COMPROBANTE RECEPCION DE DOCUMENTOS
COPIA DE LA PERSONA QUE_ ENTREGA EL DOCUMENTO

Nombre y Firma Trabajador

Fecha /]

(Fecha entrgg';-é d_eI_Documento) Nombre y Firma Receptor

COMPROBANTE RECEPCION DE DOCUMENTOS

COPIA DE LA PERSONA QUE_RECIBE EL DOCUMENTO

Nombre y Firma Trabajador

Fecha /]

(Fecha entrez?a aDocumento) Nombre y Firma Receptor
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ANEXOS 3

1. REGISTRO MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

INDIQUE EL TIPO DE DENUNCIA

Marque con una “x” la alternativa que corresponda

Acoso Laboral
Maltrato Laboral
Acoso Sexual

Otra conducta que atente a la dignidad
de las personas

DATOS DE TRABAJADOR/A QUE REQUIERE MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

Nombre Completo

Rut

Direccion

Teléfono de Contacto

Cargo que desempefa

Departamento/Unidad/area de desempefio

* En caso de ser personal externo, indicar "externo”

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS APLICADAS

Medidas de resguardo Fecha

/o accion realizada

Descripcion

Responsable

Firma Responsable

OBSERVACIONES
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ANEXOS 4
1. REGISTRO SEGUIMIENTO

Identificacién del Caso:

ENTREVISTA A DENUNCIANTE

Fecha Primera entrevista

¢, Quién realiza el seguimiento del caso?

Nombre entrevistado/a
Cargo
Fecha
Firma

Principales resultados de la entrevista

Recomendaciones

Accion realizada Fecha

Descripcién Responsable

Observaciones;

Fecha Segunda entrevista

¢ Quién realiza el seguimiento del caso?

Nombre entrevistado/a
Cargo
Fecha
Firma

Principales resultados de la entrevista

Recomendaciones

Accion realizada Fecha

Descripcién Responsable

Observaciones:
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ENTREVISTA A DENUNCIADO

Fecha Primera entrevista

¢ Quién realiza el seguimiento del caso?

Nombre entrevistado/a
Cargo
Fecha
Firma

Principales resultados de la entrevista

Recomendaciones

Accion realizada Fecha

Descripcion

Responsable

Observaciones:

Fecha Segunda entrevista

¢ Quien realiza el seguimiento del caso?

Nombre entrevistado/a
Cargo
Fecha
Firma

Principales resultados de |a entrevista

Recomendaciones

Accion realizada Fecha

Descripcién

Responsable

Observaciones:
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TITULO XIX

DE LA COMISION DE LOS DELITOS CONTEMPLADOS EN LA LEY 20.393 Y LEY 19.913, SOBRE EL
LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, COHECHO A FUNCIONARIOS
PUBLICOS NACIONALES O EXTRANJEROS Y CUALQUIER OTRO QUE PUEDA COMPROMETER LA
RESPONSABILIDAD PENAL DE LA ORGANIZACION,

OBLIGACIONES

Articulo 53°: Con el objeto de prevenir la comision de los delitos a que se refiere la Ley N° 20.393 en los articulos 1,2,3
y 4 de la Ley de Delitos Economicos, sean o no considerados como delitos econémicos por esta ley y los previstos en
el articulo 8 de la Ley N° 18.314 que determina conductas terroristas y fija su penalidad; en el Titulo Il de la Ley N°
17.798, sobre Control de Armas, y en los articulos 411 quater sobre trata de personas, 448 septies, y 448 octies sobre
sustraccion y receptacion de madera del Codigo Penal, o cualquier otro que pueda comprometer la responsabilidad
penal de la organizacion, todo trabajador estd obligado a conocer y cumplir el Modelo de Prevencion de Delitos
adoptado, implementado y difundido por la Empresa, con el objeto de prevenir, evitar y detectar la comision de los
delitos sefialados, especialmente las obligaciones, prohibiciones y sanciones administrativas internas, las normas y
controles dispuestos por la Empresa para tal efecto, asi como el procedimiento de denuncia y determinacion de
responsabilidades pecunarias que se seguiran en contra de las personas que incumplan las medidas del Modelo de
Prevencion de Delitos, constituyendo ésta una obligacion esencial del Contrato de Trabajo.

¥ Todo Trabajador esta obligado a conocer y cumplir el modelo de Prevencién de Delitos de la Ley N° 20.393,
el Codigo de Conducta, el Procedimiento de Denuncia, como también debe conocer los Canales de Denuncia
dispuestos por la Empresa.

v* Todo trabajador esta obligado a denunciar por dichos canales y conforme al mencionado procedimiento, todo
hecho que sea constitutivo de los delitos de lavado de dinero, financiamiento del terrorismo, cohecho a
funcionarios publicos, nacionales o extranjeros, o de cualquier otra clase delitos, de los que tome
conocimiento por cualquier medio, cometidos por trabajadores, ejecutivos, directores, clientes, contratistas y
proveedores de la Empresa, y/o por terceros que contraten con ella,

v" Todo trabajador también esté obligado a denunciar por dichos canales y conforme al mencionado
procedimiento, todo eventual conflicto de interés, conductas contrarias a la ética, a las buenas practicas
corporativas y valores organizacionales, o cualquier otra violacién al Cédigo de Conducta; toda infraccion a

leyes, reglamentos, politicas, procedimientos y normas internas o externas; y todo caso, situacién o practica
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cuestionables en los que no se esté cumpliendo lo establecido en las normas de control interno o en el
Modelo de Prevencion de Delitos de la Empresa.

v" La Empresa esta obligada a respetar los derechos fundamentales de los trabajadores durante el procedimiento
de investigacion de denuncias.

v" Todo trabajador esta obligado a cooperar y responder los requerimientos que se le haga en el marco de un
proceso de investigacidon de denuncias, debiendo acompafar toda la documentacion, informaciéon o
antecedentes que |le sean requeridos.

v" Todo trabajador debera siempre cuidar que los bienes o dineros que reciba para la Epaustral no provengan de
actividades ilicitas y se obliga a poner su mayor cuidado para descubrir y denunciar al empleador cualquier
sospecha que tuviera respecto del origen de esos bienes o dinerd de conformidad a lo dispuesto en el modelo
de prevencion de delitos. Asimismo, el trabajador velara porque los bienes o dineros de la Epaustral no sean
desviados a financiar actividades ilicitas y particularmente el terrorismo.

v" Todo trabajador esta obligado a conocer, respetar y hacer respetar los valores, principios, politicas, marco
estratégico, sistema de gestion de seguridad de la informacion, difundido por la Empresa, normas,
procedimientos y reglamentos internos, tanto de caracter general como de aplicacion especifica al area donde
el trabajador se desempefia, ademas de la legislacién vigente. Asimismo, todo trabajador esta obligado a
conocer y cumplir integramente con lo dispuesto en el Codigo Conducta de la EPAUSTRAL y en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Empresa.

PROHIBICIONES

Articulo 54°: Esta prohibido para todo trabajador efectuar actos que puedan configurar los delitos referidos en la Ley
N®20.393, o cualquier otro que pueda comprometer la responsabilidad penal de la organizacién. Ademas esta prohibido
que cometan cualquier conducta contraria al Modelo de Prevencion de Delitos, al codigo de conducta, y al Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad y demés reglamentos internos de la Empresa.

Todo trabajador es individualmente responsable de sus acciones y esta obligado a no incurrir en conductas que puedan
comprometer la responsabilidad penal de la Empresa, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 20.393.

Se debera tener presente que ninguna instruccion recibida por el trabajador podré ser interpretada como destinada a
autorizar al trabajador para cometer o participar en cualquier hecho constitutivo de delito y cualquier instruccién en
contrario carece de todo valor y lo exime de toda responsabilidad por los perjuicios que se ocasionen por no acatarla.

En ninguna circunstancia, la Empresa Portuaria Austral, su directorio o ejecutivos principales, podran tomar o intentar
tomar represalias ni permitira que cualquier otra persona o grupos de personas intenten tomar represalias en contra de

una persona que ha hecho una denuncia de buena fe.
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Queda expresamente prohibido a todo trabajador de “EPAUSTRAL” solicitar, hacerse prometer o aceptar, en razoén del
cargo, para si o para terceros, donativos, ventajas o privilegios de cualquier naturaleza, ni regalos, invitaciones,
prebendas u otro tipo de incentivos que pudieran recompensar o influir en una decisién empresarial. Sélo podran
recibirse regalos cuando éstos por su naturaleza o cuantia no puedan en forma alguna influir en ninguna decision, y en
todo caso deberan ser destinados al uso o patrimonio de la empresa, o bien donados por ésta a instituciones de

beneficencia. Esté prohibido otorgar donativos a titulo gratuito a terceros.

De igual forma, el trabajador nunca ofrecera ni consentird en entregar a un funcionario plblico chileno o extranjero un
beneficio indebido, en ninguna circunstancia y sin importar instrucciones en contrario que hubiera recibido. Para estos
efectos, se debera tener presente que ninguna instruccién recibida por el trabajador podra ser interpretada como
destinada a autorizar al trabajador para cometer o participar en cualquier hecho constitutivo de delito y cualquier
instruccion en contrario carece de todo valor y lo exime de toda responsabilidad por los perjuicios que se ocasionen por

no acatarla.

Queda especialmente prohibido para cualquier trabajador y en especial a quienes tengan facultades de representacion,
administracion o supervision de la empresa o que estén bajo su direccion o supervigilancia:

v" Ofrecer o consentir en dar a un empleado publico un beneficio econémico, en provecho de éste o de un tercero
para que realice las acciones o incurra en las omisiones sefialadas en los articulos 248. 248 bis y 249 del
Cédigo Penal.

v Ofrecer, prometer o dar a un funcionario publico extranjero, un beneficio econémico o de otra naturaleza, en
provecho de éste o de un tercero, con el fin que este realice una accién o incurra en una omisién con miras a
la obtencién o mantencion, para si u otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el ambito de cualesquiera
transacciones internacionales.

v" Ocultar o disimular el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas de que provienen, directa o
indirectamente, de la perpetracion de hechos constitutivos de alguno de los delitos contemplados en las leyes
que a continuacion se consignan, o bien, a sabiendas de dicho origen, oculte o disimule estos bienes:

e Ley N°20.000, que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas;

* Ley N° 18.314. que determina las conductas terroristas y fija su penalidad;

e Elarticulo 10 de la Ley N° 17.798, sobre Control de Armas;

s ElTitulo Xl de la Ley N° 18.045. sobre Mercado de Valores:

e Articulo 39, inciso primero, y el Titulo XVII del Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 1997, del Ministerio de

Hacienda. Ley General de Bancos:
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Articulo 168 en relacion con el articulo 178, numeros 2 y 3; 168 bis y 169 todos del DFL N° 30, del Ministerio
de Hacienda, de 2004, que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado del DFL N° 213, del Ministerio
de Hacienda, de 1953, sobre Ordenanza de Aduanas.

Inciso segundo del articulo 81 de la Ley N° 17.336, sobre propiedad intelectual.

Articulos 59 y 64 de la Ley N° 18.840, organica constitucional del Banco Central de Chile.

En el Titulo | de la Ley 21.459 que sanciona los delitos informaticos.

Parrafo tercero del numero 4° del articulo 97 del Cédigo Tributario, y en los nimeros 8 y 9 del mismo articulo
respecto de los delitos contemplados en los parrafos 4 bis y IV ter del Titulo IX del Libro Il del Cédigo Penal
Parrafos 4,5,6,9 y 9 bis del Titulo V' y parrafo 10 del Titulo VI, todos del Libro Segundo del Cédigo Penal.
Articulos 141,142, 367 quater, 367 septies, ,411 bis, 411 ter, 411 quater, 411 quinquies,y los articulos 467
numero 1 del inciso primero e inciso final; 468y 470, numerales 1,8 y 11, en relacién con el referido nimero 1
del inciso primero y con su inciso final del articulo 467, todos del Codigo Penal.

Letras f) y h) del articulo 7 de la Ley N° 20.009, que limita la responsabilidad de los titulares o usuarios de
tarjetas de pago y transacciones electronicas en caso de extravio, hurto, robo o fraude.

Los articulos 305, 306, 307, 308 y 310, en relacion con los nimeros 2 y 5 del articulo 305, todos del Cadigo
Penal;

Los articulos 139, 139 bis y 139 ter de la ley N° 18.892, General de Pesca y Acuicultura;

Los articulos 30y 31 de la ley N° 19.473;

El articulo 21 del decreto N° 4.363, de 1931, del Ministerio de Tierras y Colonizacion, que aprueba texto definitivo
de la Ley de Bosques;

El articulo 11 de la ley N° 20.962, que aplica Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies

Amenazadas de Flora y Fauna Silvestre;

v Adquirir, poseer, tener o usar los bienes referidos en el numeral anterior, con animo de lucro, cuando al momento

v

de recibirlos ha conocido su origen ilicito.

Solicitar o aceptar recibir un beneficio econédmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por
haber favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacion con un oferente sobre otro. Dar, ofrecer o consentir
en dar a un empleado o mandatario un beneficio econémico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para que
favorezca o por haber favorecido la contratacion con un oferente por sobre otro.

Poseer a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de receptacién o de apropiacion
indebida, las transporte, compre, venda, transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese

dispuesto de ellos.
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Tomar interés en una negociacion, contrato, actuacion, operacion o gestion, en las que una persona hubiera de
participar a razén de las funciones o cargos que ostente.

Apropiacién o distraccion de dinero o cualquier efecto o bien mueble, en perjuicio de otro, que se hubiere recibido
en calidad de deposito, comisién o administracion, con la obligacién a entregar o devolver.

Introducir o mandare introducir en el mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes
quimicos, bioldgicos o fisicos que causen dafio a los recursos hidrobioldgicos.

Aprovechamiento comercial de recursos hidrobiologicos vedados (bajo prohibicion de pesca), asi como, de
productos derivados de éstos.

Inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria, en caso de epidemia
0 pandemia.

Infringir las disposiciones de la ley de Control de Armas, a saber, Portar, poseer, tener, comercializar, importar e
internar al pais de armas, artefactos y municiones prohibidas o sujetas a control.

Atentar contra la integridad, la disponibilidad y la confidencialidad de los datos informaticos o sistemas de la
empresa, obstaculizando o impidiendo el normal funcionamiento de un sistema informatico.

Acceder a un sistema informatico sin autorizacion o superando barreras de seguridad.

Interceptar, interrumpir o interferir, la transmisién no publica de informacién en un sistema informatico.

Alterar, dafiar o suprimir datos informaticos.

Introducir, alterar, dafiar o suprimir datos informaticos con la intencién de gue sean tomados como auténticos o
utilizados para generar documentos auténticos.

Comercializar, transferir o almacenar, con fines ilicitos, datos informaticos, sabiendo o debiendo saber que tienen
un origen ilicito.

Introducir, alterar, dafiar o suprimir datos informaticos, causando perjuicio a otro.

Obtener ventajas, ganancias o evitar pérdidas personales mediante la utilizacion de informacion estratégica o
privilegiada, ya sea directa o indirectamente, o para beneficio propio o ajeno.

Falsificar, alterar o destruir registros y documentos de la empresa.

Utilizar o apropiarse de recursos de la empresa para fines personales o de terceros.

Omitir la identificacion y gestién de riesgos ambientales que puedan afectar a la empresa y comunidad.

Verter sustancias quimicas o contaminantes en terrenos o areas al aire libre que puedan causar contaminacion.
Realizar proyectos de construccion sin llevar a cabo estudios de impacto ambiental completos y aprobados.
Manejar, almacenar o transportar sustancias toxicas o peligrosas sin seguir los procedimientos y normativas
adecuadas.

Usar de forma directa o indirecta los bienes, servicios, instalaciones y recursos de la Empresa en cualquier actividad
de politica partidista o a favor de un candidato a un puesto de eleccion popular.
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v" Utilizar bienes, recursos o activos de la Empresa, asi como el tiempo de su jornada laboral, para realizar cualquier
actividad economica, laboral o comercial paralela, especialmente si ésta tiene relacién con un cliente o un

proveedor.

RESPONSABILIDAD

Articulo 55° Las disposiciones del sistema de Prevencion de Delitos y los procedimientos que los componen son
obligatorias para todos los trabajadores, directores y ejecutivos de la EPAUSTRAL, asi también como a sus
proveedores y contratistas independientemente del cargo que ocupe o el nivel de autoridad que se les haya entregado.
La administracion de estas disposiciones sera responsabilidad de cada jefatura, asi como la de verificar el cumplimiento
de las mismas. Su rol sera de regulador y moderador de las practicas, que, de acuerdo con los estandares éticos, no
fueren compatibles con los fines y politicas institucionales.

Sera responsabilidad del Directorio, interpretar las disposiciones del Cédigo de conducta, precisar su correcto sentido
y alcance, asi como la de actualizar sus contenidos conforme a la evolucion de la EPAUSTRAL y/o normativa vigente.

Todo acto contrario a las disposiciones contenidas en el Codigo de Conducta debera ser informado oportunamente a
la jefatura correspondiente, siguiendo el conducto regular, ya que es responsabilidad de cada una que este se practique
y apligue en todos los ambitos a que se refiere.

Los integrantes de la Empresa que detecten conductas que atenten en contra de la probidad o transparencia o que
sean llicitas, ilegales o fraudulentas ocurridas en la EPAUSTRAL, deberan denunciarlas a la brevedad a través de los
canales dispuestos para estos fines.

La EPAUSTRAL proporcionara los medios necesarios a los integrantes de su comunidad para informar sus inquietudes
y quejas legitimas, de forma tal que se asegure una adecuada reserva, revision y plan de accion, sin represalias. Toda
situacion que contraviniere las disposiciones del Codigo de Conducta debera ser informada por el trabajador a la
jefatura correspondiente, quien determinara las acciones necesarias para su mas pronta regularizacion y/o resolucion

segln corresponda.

CANALES DE COMUNICACION Y DENUNCIA

Articulo 56° La Empresa Portuaria Austral, cuenta con un canal de comunicacién y procedimiento para recibir
denuncias de personas tanto internas como externas a la EPAUSTRAL, sobre eventuales delitos a que refiere la Ley

20.393 y sobre cualquier otra clase de delitos, cometidos por trabajadores o ejecutivos de la Empresa, por sus

contratistas o proveedores y por terceros.
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A través de este canal pueden realizarse denuncias o reclamos sobre eventuales conflictos de interés, conductas
contrarias a la ética o la legalidad, que detecten en el desarrollo de sus funciones o de su relacion con la empresa,
infracciones a leyes o reglamentos, incumplimientos de normas de control interno, estados financieros, uso indebido
de la informacion y sobre toda situacién que requiera la atencién de la Gerencia y/o Directorio de la Empresa Portuaria

Austral.

El canal a través del cual cualquier persona puede enviar sus denuncias o reclamos, es a través de la pagina WEB de
la Empresa https://www.epaustral.cl/, en la cual se encuentra habilitado el Link para tal efecto
https://www.epaustral.cl/contacto/canal-de-denuncias/, o enviar email: canaldenuncia@epaustral.cl; o mediante carta
dirigida al Comité de Auditoria, Gestién de Riesgos y Cumplimiento o Encargado de Prevencién de Delitos en las
oficinas ubicadas en Av. Libertador Bernardo O'Higgins N°1385, Punta Arenas. Toda denuncia o reclamo recepcionado
por la Empresa seran tratados con la confidencialidad y compromiso de asegurar un adecuado, efectivo y diligente
seguimiento.

La investigacion de denuncias es responsabilidad del Comité de Auditoria, Gestion de Riesgos y Cumplimiento, que
esta conformado por los miembros del Directorio.

Recibida la denuncia y dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la recepcién de la misma, el Encargado de
Prevencion de Delitos debera declarar la admisibilidad o no de la denuncia, e iniciar la etapa de investigacion, si esta
procede.

El Encargado de Prevencion de Delitos, podréa, si el caso lo amerita, designar a un responsable de la investigacion.
Durante la investigacion el responsable podré interactuar con el denunciante y una vez concluida debera entregar todos

los antecedentes del caso al Encargado de Prevencion de Delitos.

Las denuncias siempre deberan ser dadas a conocer al Comité de Auditoria, Gestién de Riesgos y Cumplimiento tan

pronto se reciban, y se dara cuenta de las mismas en la siguiente sesién que realice el Comité.

El Comité de Auditoria podra determinar oportunamente qué asistencia profesional, en su caso requiere para efectuar
la investigacion. El Comité de Auditoria, Gestion de Riesgos y Cumplimiento podra, a su discrecion, contratar auditores,
asesores y otros peritos externos que le ayuden a investigar cualquier denuncia y analizar sus resultados; costos que
se imputaran al monto del presupuesto estimado por la empresa para el Directorio.

Todas las investigaciones deberan realizarse de manera confidencial de modo que sélo se divulguen aqguellos datos
necesarios para llevar a cabo las acciones que ésta requiera o lo exija la ley.
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El Encargado de Prevencion de Delitos deberé informar al Comité de Auditoria, Gestion de Riesgos y Cumplimiento
sobre el resultado de las investigaciones en forma de informe final. El Informe contendra la identificacion del
denunciado, los testimonios e identificacion de los testigos que declararon y de la prueba rendida, una relacién de los

hechos presentados y las conclusiones arribadas.

Evaluado el Informe respectivo por el Comité de Auditoria, Gestién de Riesgos y Cumplimiento se notificara
inmediatamente al Gerente General y Presidente del Directorio, quienes en consenso, adoptaran la aplicacién de
sanciones si correspondiere y/o en el evento que los hechos tengan caracter de delito, una vez comunicado al Gerente
General y al Directorio de la empresa, ésta a través del Gerente General, remitira los antecedentes a las autoridades
competentes, para conocimiento de éstas y para efectos de realizar, en su caso, la respectiva denuncia.

Todas las denuncias recibidas seran tratadas confidencialmente, anénimamente segun corresponda en la medida que
ello sea razonable y posible bajo las circunstancias. No son aceptables denuncias que se formulen con notoria mala fe
0 en que se imputen hechos manifiestamente falsos. De acreditarse dicha notoria mala fe o falsedad manifiesta, el

denunciante sera objeto de cualquiera de las sanciones que permite el Reglamento Interno.

INVESTIGACION

Articulo 57°: Recibida una denuncia en torno a algtin hecho que pudiere constituir infraccion al Cédigo de Conducta y
que pudiera comprometer a trabajadores de la empresa cuya identidad se desconozca o sea conocida; o en el caso
que la empresa tome conocimiento de cualquier hallazgo a través de un informe de Auditoria que pudiera importar una
infraccién al Cédigo de Conducta, la Gerencia General ordenara la instruccion de un sumario a fin de determinar las
posibles responsabilidades de trabajadores de la Empresa Portuaria Austral, por incumplimiento del modelo de

prevencion de delitos.

2.- Junto con lo anterior, la Gerencia General designara en calidad de Fiscal a quien desempefie algln cargo de
Gerencia o, si asi se estima conveniente, quien ostente cargo de Jefatura, debiendo dicho fiscal que se designe no
pertenecer al area en la que se desemperien el o los trabajadores denunciados. Si la denuncia o hallazgo de Auditoria
no especificare el nombre de los trabajadores comprometidos en la situacién a investigar, el fiscal al menos debera ser
un Gerente o Jefatura que no pertenezca al area en que habrian ocurrido los hechos denunciados o materia del hallazgo
de Auditoria.

Si los hechos denunciados o materia del hallazgo comprometieran a la Gerencia General o a todas las areas de la
empresa, el cargo de Fiscal debera ser desempefiado por un miembro del Directorio de la Empresa, designado por su

presidente, pudiendo recaer el nombramiento incluso en &l mismo.
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3.- El fiscal designado, una vez puesto en conocimiento de su designacién, debera proceder, mediante resolucion, a
designar un actuario Ad-Hoc para la tramitacién de la investigacion, el cual sera notificado por el medio mas idéneo.

4.- En la primera comparecencia las personas citadas a declarar deben ser expresamente apercibidos para que dentro
del segundo dia habil formulen las causales de recusacién o implicancias que procedan en contra del Fiscal o del
Actuario, las cuales deberan ser resueltas, en el plazo de dos dias habiles, por el Fiscal si éstas afectan al actuario o

por la autoridad que nombré a la Fiscal si es el Fiscal el implicado o recusado.

Etapa Indagatoria:

a) Esta etapa debe cumplirse en el plazo de 10 dias habiles, sin perjuicio de su prérroga hasta por 15 dias habiles en
total, en casos debidamente calificados y justificados, determinados por el Fiscal.

El Fiscal debe practicar todas las diligencias tendientes a establecer la efectividad de los hechos y las eventuales

responsabilidades que de ellos se deriven, pudiendo hacer uso de los medios de prueba que estime procedentes.

Etapa acusatoria y de defensa:

a) Transcurrida la etapa indagatoria, y cuando el Fiscal estime que la conducta del o los trabajadores involucrados
constituyen una infraccion al Cédigo de Conducta, la representara mediante la formulacién de cargos respectivos. En
caso de no existir antecedentes suficientes o no encontrar el Fiscal que exista participacién de uno o mas trabajadores,
presentara a la Gerencia General una propuesta de sobreseimiento.

La formulacién de cargos o la propuesta de sobreseimiento deberan ser notificadas, si procediere, en un plazo de 2
dias habiles, contados desde el cierre de la etapa indagatoria, personalmente o por carta certificada dirigida al domicilio
particular que tengan él o los trabajadores a los cuales se les formulen cargos, registrados en los correspondientes
contratos de trabajo.

b) Los descargos deben ser presentados en el plazo de 5 dias habiles, salvo que éste fuere prorrogado a solicitud del
o los inculpados, no pudiendo, en cualquier caso, exceder de 10 dias habiles.

El o los trabajadores afectados pueden acompariar a sus descargos todos los antecedentes que estimen convenientes
en apoyo de su defensa. Ademas, pueden solicitar diligencias probatorias, para lo cual podran solicitar la apertura de
un periodo probatorio y de proceder, éste no puede durar mas de 5 dias habiles.

c) Vista Fiscal: Vencido el plazo para presentar los descargos, con o sin respuesta del o los trabajadores afectados;
realizadas las diligencias solicitadas que se hayan estimado procedentes y transcurrido el periodo probatorio, si asi se
dispuso, se pondra término a la etapa acusatoria con el Dictamen del Fiscal. Este instrumento debe ser evacuado por
el Fiscal en el plazo de 5 dias habiles.

Dicho Dictamen debera resolver:
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i) si se tuvo por comprobada alguna infraccién por la cual se haya formulado cargos contra algun trabajador

y debera determinar si conforme al sumario se establecio la responsabilidad del trabajador comprometido
en ellg;
i) O bien, debera determinar que al trabajador en contra del cual se formularon cargos, conforme a la prueba

rendida, estima que no le ha cabido responsabilidad. debera determinar

Etapa impugnatoria
La resolucion sefialada, Dictamen del Fiscal, debera notificarse a él o los trabajadores afectados, los cuales pueden

formular, dentro del plazo de cinco dias habiles, los siguientes recursos:

a.- De reposicién, ante la misma autoridad qLie la hubiere dictado;

b.- De apelacion ante el Gerente General de la EPAUSTRAL. Este recurso sélo se puede interponer en subsidio de [a
solicitud de reposicion y para el caso que ésta no sea acogida. Estos recursos deben ser fundados y deben resolverse
dentro del plazo de cinco dias habiles, mediante la emision del acto administrativo correspondiente.

Si un mismo hecho pudiere constituir una infraccion al Cédigo de Conducta, asi como al decalogo de prohibiciones y/u
obligaciones contemplado en el Reglamento de Orden, se iniciara un solo sumario aplicandose sélo una sancion, en el

caso de determinarse responsabilidad. pues no puede sancionarse dos veces por un mismo hecho.
SANCIONES

Articulo 58° Las sanciones aplicables a todo trabajador de Epaustral, como consecuencia de su responsabilidad,
comprobada por medio de una Investigacién Sumaria Administrativa o de una Investigacion realizada por el Encargado
de Prevencion de Delitos, segln la gravedad de la infraccién cometida, participacion que le ha cabido en los hechos
investigados y demas consideraciones efectuadas por los entes investigadores, podran ser con alguna de aquellas que
se sefialan en el articulo 154 N° 10 del Cédigo del Trabajo, esto es, amonestacién verbal o escrita y multa de hasta el
veinticinco por ciento de la remuneracion diaria segun lo disponga la Gerencia y/o Directorio segln corresponda, de

acuerdo con las pautas que se sefialan en el parrafo siguiente.

La primera infraccion por parte de los integrantes de la EPAUSTRAL a las normas dispuestas en el Cadigo de Conducta,
dependiendo de la gravedad de las mismas, sera sancionada mediante amonestacién verbal, por parte de la jefatura
correspondiente. En caso de que quien haya recibido la amonestacién verbal reitere la conducta objeto de sancién o
cometa otra falta, recibira una amonestacion por escrito pudiendo ser objeto ademas de multa, dependiendo la
graduacion de la multa de la gravedad de la falta, y con el tope indicado, lo cual seré determinado Directorio y/o
Gerencia previo acuerdo de la jefatura correspondiente. El afectado por esta medida podra solicitar reconsideracion

al/la Gerente General de la empresa, dentro del plazo de 5 dias de notificada la sancién, el que resolvera dentro del
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mismo plazo.

La sancién a aplicar, aun en el caso de una primera infraccion, podra ser la amonestacion escrita y/o multa cuando se
trate de hechos que revistan la gravedad suficiente calificada por la Gerencia General.

La amonestacion escrita debe quedar en registro de carpeta del trabajador y enviar copia a la Direccién del Trabajo.
Sin perjuicio de lo anterior, si la contravencion implica alguna de las conductas establecidas en el articulo 160 del

Codigo del Trabajo, Epaustral podra proceder, a poner término al contrato de trabajo del infractor.

Articulo 59° En caso de establecerse la efectividad de la denuncia y la responsabilidad de los participantes y si el
hecho reviste los caracteres de ilicito penal o administrativo, debera denunciarse el hecho ante la justicia penal o

administrativa en su caso.

En conformidad con lo dispuesto la Ley N° 19.913, en su articulo 3°, sefiala las personas naturales y juridicas que
estan obligadas a informar a la Unidad de Andlisis Financiero sobre las operaciones sospechosas de lavado de activos

y de financiamiento del terrorismo (LA/FT), que adviertan en el ejercicio de sus actividades.

El inciso segundo del articulo 3° de Ley N°® 19.913 define como operacion sospechosa “todo acto, operacién o
transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual o carente de
justificacién econémica o juridica aparente o pudiera constituir alguna de las conductas contempladas en el articulo 8°
de la ley N° 18.314 (de conductas terroristas), o sea realizada por una persona natural o juridica que figure en los
listados de alguna resolucion del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sea que se realice en forma aislada o

reiterada’.
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TITULO XX

DE LOS COMITES BIPARTITOS DE CAPACITACION

Articulo 60°; La empresa constituird un comité bipartito de capacitaciéon. Las funciones del comité seran acordar y
evaluar el o los programas de capacitacion ocupacional de la empresa, asi como asesorar a la direccién de la misma

en materias de capacitacion.

Articulo 67°: Los programas acordados con el comité bipartito de la empresa, daran derecho a la empresa a acceder

al beneficio adicional establecido en el articulo 39 de esta ley 19.518.
Articulo 62°: El programa de capacitacion contendra a lo menos las siguientes menciones:

a) Las areas de la empresa para las cuales se desarrollaran actividades de capacitacion, y el objetivo de dichas
actividades;

b) El nimero y caracteristicas de los trabajadores que participaran en las actividades de capacitacién, y

c) La época del afio en que se ejecutaran las referidas acciones

Articulo 63°: El comité bipartito estara constituido por tres representantes del empleador y tres de los trabajadores. El
comité se reunira a requerimiento de a lo menos cuatro de sus integrantes. El comité adoptara sus decisiones con el
acuerdo de la mayoria de los representantes de ambos estamentos, y se formalizaran para los efectos del articulo 14
de la ley 19.518 en un programa de capacitacion.

Articulo 64°: La administracion de "EPAUSTRAL" podra designar a sus representantes de entre su personal calificado,
debiendo al menos uno de ellos tener la calidad de personal superior de la misma. En todo caso, se presume de derecho
que el personal designado por la administracién de la empresa cuenta con las facultades suficientes para representarla

en el comité bipartito de capacitacién.

Articulo 65°: Los trabajadores designaran a sus representantes conforme a las siguientes reglas:

a) Los trabajadores sindicalizados de la empresa designaran tres representantes en el comité, si el conjunto de los
afiliados al o los sindicatos representa mas del setenta y cinco por ciento de los trabajadores de la empresa; designaran
dos representantes, si el conjunto de afiliados representa entre el setenta y cinco y el cincuenta por ciento, y, designaran
uno, si representa menos del cincuenta por ciento y mas del veinticinco por ciento del total de trabajadores de la

empresa.
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Se entendera por trabajadores sindicalizados los afiliados a un sindicato de empresa, interempresa, o a uno de
trabajadores eventuales o transitorios.

b) A su vez, los trabajadores no sindicalizados tendran derecho a un representante si los trabajadores sindicalizados
pueden designar dos miembros; tendran derecho a dos si los trabajadores sindicalizados pueden designar sélo a uno
de los miembros del comité, y, a tres, en el caso que los trabajadores sindicalizados representen menos del veinticinco

por ciento de los trabajadores de la empresa, o no existiere sindicato en ella.

Los trabajadores no afiliados al sindicato elegirdn a sus representantes para los cupos que les correspondan, en
eleccion especialmente celebrada para tal efecto. Con todo, para nombrar los representantes a que tienen derecho, el
numero de votantes efectivos debera alcanzar igual quérum al exigido a los trabajadores sindicalizados para nombrar
uno, dos o tres representantes respectivamente.

En el evento que aplicadas las reglas anteriores resultare uno o mas cargos sin elegir, por no cumplirse los quérums
de votacion sefialados, dichos representantes seran elegidos en una votacién en la que podran participar todos los
trabajadores de la empresa. Resultaran electos quienes obtengan las respectivas mayorias, sin importar el nimero de
votantes efectivos.

Los representantes de los trabajadores en el comité deberan ser empleados de la respectiva empresa.

Articulo 66°: Sera competencia de la Direccién del Trabajo fiscalizar el cumplimiento de lo dispuesto en las clausulas
anteriores, y conocer de las infracciones que por su incumplimiento se produjeren, salvo lo relativo a la aplicacion del

programa, cuya fiscalizacién correspondera al Servicio.
Articulo 67°: Sera competencia de la Direccion del Trabajo fiscalizar el cumplimiento de lo dispuesto en las clausulas

anteriores, y conocer de las infracciones que por su incumplimiento se produjeren, salvo lo relativo a la aplicacion del
programa, cuya fiscalizacién correspondera al Servicio Nacional.

75



REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD DEPARTAMENTO
EMPRESA PORTUARIA AUSTRAL GESTION DE PERSONAS
& EPAUSTRAL
R e Nivel de Uso Versién del Procedimiento FINAL
Confidencialidad Interno
Fecha Aprobacién Directorio 04.12.2024
TITULO XXI

NORMAS ANTIDISCRIMINACION

Articulo 68°: "EPAUSTRAL", en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 154 N°7 del Cédigo del Trabajo, realizara
los ajustes necesarios o concretara servicios de apoyo que permitan al trabajador con discapacidad un desempefio
laboral adecuado.

Articulo 69°: Las decisiones, instrucciones o politicas de "EPAUSTRAL", se realizaran en observancias a las normas
constitucionales y lo dispuesto en la Ley N° 20.609 “Ley Antidiscriminacién” o “Ley Zamudio”, por lo cual ningln
trabajador de empresa se podra ver envuelto en ningun tipo de acto discriminatorio.

Articulo 70°: Ley 21.422 Prohibe la discriminacién laboral frete a mutaciones o alteraciones de material o examenes
geneéticos.

Ley 214.422:

"Articulo 1°.- Ningtin empleador podra condicionar la contratacion de trabajadores, su permanencia o la renovacion de
su contrato, o la promocion o movilidad en su empleo, a la ausencia de mutaciones o alteraciones en su genoma que
causen una predisposicion o un alto riesgo a una patologia que pueda llegar a manifestarse durante el transcurso de
la relacién laboral, ni exigir para dichos fines certificado o examen alguno que permita verificar que el trabajador no
posee en su genoma humano mutaciones o alteraciones de material genético que puedan derivar en el desarrollo o
manifestarse en una enfermedad o anomalia fisica o psiquica en el futuro.

“Articulo 2°.- El trabajador podra manifestar su consentimiento libre e informado para realizarse un examen genético,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Iey‘N° 20.584, siempre y cuando esté dirigido a asegurar que
reune las condiciones fisicas o psiquicas necesarias e idoéneas para desarrollar trabajos o faenas calificados como
peligrosos, con la Unica finalidad de proteger su vida o integridad fisica o psiquica, como asimismo la vida o la salud
fisica o mental de otros trabajadores. En caso de ser requeridos estos examenes por el empleador, éste debera asumir
su costo. Asimismo, en caso de existir relacion laboral vigente, el tiempo utilizado en la realizacion de dichos examenes

se entendera como trabajado para todos los efectos legales.

Articulo 3°.- Los establecimientos de salud y los laboratorios que realicen este tipo de exdmenes, como asimismo los
empleadores que accedan a esta informacién, deberan adoptar todas las medidas de seguridad prescritas en la ley N°
20.584 y en el articulo 12 de ley N° 20.120, con el fin de proteger la intimidad del trabajador y garantizar un manejo
reservado de los datos.

El trabajador siempre tendra derecho a acceder a la informacién que arroje un examen genético.
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CAPITULO li

NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Todo trabajador debera conocer y cumplir fielmente las normas de higiene y seguridad en el trabajo que contiene este
Reglamento, y el que se dicta en cumplimiento al Art. 67 de la Ley N° 16.744 sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, Decreto N° 40 de la misma Ley y el Codigo del Trabajo, el cual fue establecido a través
del D.F.L. N°1.

El Art. N° 67 de la Ley N° 16.744, establece lo siguiente:

"Las empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los Reglamentos Internos de Higiene y Seguridad en
el Trabajo y los trabajadores a cumplir con las exigencias que dichos Reglamentos les impongan. Los reglamentos
deberan consultar la aplicacion de multas a los trabajadores que no utilicen los elementos de proteccion personal que
se les haya proporcionado o que no cumplan las obligaciones que les impongan las normas, reglamentaciones o

instrucciones sobre higiene y seguridad en el trabajo”.

La aplicacion y reclamo de tales multas se regiran por lo dispuesto en el articulo N° 157 del Cadigo del Trabajo; el
destino de las mismas se regira por el articulo N° 20 del citado D.S. N° 40.

Las disposiciones que contiene el presente reglamento han sido establecidas con el fin de prevenir los riesgos de
accidentes del trabajo o enfermedades profesionales que pudieran afectar a los trabajadores y contribuir asi a mejorar
y aumentar la seguridad en “EPAUSTRAL".

La prevencion contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales requiere que tanto los
trabajadores como empresa, realicen una accién mancomunada y en estrecha colaboracién para alcanzar los objetivos

principales que radican en controlar y suprimir las causas que provocan los accidentes y enfermedades.

En resumen, este reglamento esta destinado a poner todo trabajo en las condiciones de higiene y seguridad necesarias,
lo que sélo podréa ser logrado con la cooperacion de todas las personas que laboran en “EPAUSTRAL", por lo cual se
solicita a todo el personal su mas amplio apoyo a todas las actividades y disposiciones que él contiene.
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TITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 71°: Definiciones

Para efectos del presente Reglamento se entendera por:

Trabajador: Toda persona que, en cualquier caracter, bajo vinculo de subordinacién y dependencia, preste servicios
a "EPAUSTRAL", por los cuales reciba remuneracion.

EPAUSTRAL: La entidad empleadora que contrata los servicios del trabajador.

Jefe Inmediato: La persona que esta a cargo del trabajo que se desarrolla, tal como, Director, Gerente, Jefe
Departamento, Jefe de Area, Jefe de Turno u otro. En aquellos casos en que existen dos 0 mas personas que revistan

esta categoria, se entendera por Jefe Inmediato al de mayor jerarquia.

Accidente del Trabajo: Es un acontecimiento no deseado que produce lesién a las personas y/o dario a la propiedad,
a consecuencia de acciones inseguras y/o condiciones inseguras en el trabajo.

Se exceptian los accidentes debidos a fuerza mayor, que no tengan relacion alguna con el trabajo y los producidos
intencionalmente por la victima. La prueba de estas excepciones correspondera a la Mutual de Seguridad.

Accidente grave: Corresponde al accidente que produciendo lesion cumple con definiciones de tipo operacional, las

cuales no necesariamente son clinicas ni médico legales.

Accidente fatal: Corresponde al accidente que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o como

consecuencia directa del accidente.

Enfermedad Profesional: Aquella causada de una manera directa por el ejercicio de la profesién u oficio de una

persona y que le produzca incapacidad temporal o permanente o la muerte.

Incidente: Situacion que, al igual que un accidente, tiene su origen en una accién u condicién insegura, pero que no
causa lesion a las personas y/o a la propiedad. Potencialmente puede tener las mismas consecuencias que un

accidente.

Accidente de Trayecto: Es el que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso entre la casa habitacion del trabajador
y el lugar de trabajo. Se considera no tan solo el viaje directo, sino también el tiempo transcurrido entre el accidente y
la hora de entrada o salida del trabajo.
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La circunstancia de haber ocurrido el accidente en el trayecto directo deberd ser acreditada ante el respectivo
Organismo Administrador mediante el parte de Carabineros u otros medios igualmente fehacientes.

Riesgo Profesional: Los riesgos a que esta expuesto el trabajador y que puedan provocarle un accidente o una
enfermedad profesional, definido expresamente en los articulos Quinto y Séptimo de la Ley N° 16.744.

Accioén Insegura: Un acto, hecho u omisién que posibilita o produce un accidente.

Condicién Insegura: Una circunstancia o condicion del ambiente, de las herramientas, de los vehiculos, instalaciones
0 equipos, que posibilita o produce un accidente.

Equipos de Proteccién Personal: El elemento o conjunto de elementos que permita al trabajador actuar en contacto

directo con una sustancia o medio hostil, sin deterioro para su integridad fisica.

Organismo Administrador del Seguro Ley 16.744, que otorga las prestaciones médicas, preventivas y econémicas
que establece la ley, a los trabajadores dependientes, asi como a los trabajadores independientes que coticen para
este seguro, es actualmente Instituto de Seguridad del Trabajo.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad: Es aquella instancia de participacion constituida por representantes de
“EPAUSTRAL" y de los trabajadores, en calidad de titulares y suplentes, destinados a preocuparse de los problemas
de seguridad e higiene industrial de la Empresa Portuaria Austral, y cuya actuacién esta reglamentada en este
documento y en el Decreto N° 54 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social de fecha 21 de febrero de 1969.

Articulo 72°: El presente reglamento, exhibido en lugares visibles de la empresa, se da por conocido por todos los
trabajadores, quienes deberan poseer un ejemplar proporcionado por la entidad empleadora.

Articulo 73°: "EPAUSTRAL" y los trabajadores quedan sujetos a las disposiciones de la Ley N° 16.744 y de sus

Decretos complementarios vigentes o que se dicte en el futuro, a las disposiciones del presente Reglamento v a las
normas o instrucciones emanadas del Organismo Administrador y de los Servicios de Salud.
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TITULOII

DEL COMITE PARITARIO

Articulo 74°: Son comités llamados a promover la prevencion de riesgos profesionales al interior de las empresas. Sus
decisiones seran obligatorias para la empresa y los trabajadores, con la asesoria de los organismos administradores
de la ley 16.744 y del experto en prevencion, en el caso de que la empresa lo tuviere. En estos comités participan
representantes de los trabajadores y de la empresa.

Funciones del Comité Paritario
Las funciones de los comités paritarios estan sefialadas en el articulo 66 de la Ley N° 16.744 que dispone que en todas
las empresas en que laboren més de 25 trabajadores deberan funcionar uno o mas Comités Paritarios de Higiene y

Seguridad, cuyas funciones son:

v" Asesorar e instruir a los trabajadores en la correcta utilizacién de los instrumentos de proteccién

v' Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de las empresas como de los trabajadores, de las medidas de prevencién,

higiene y seguridad, desarrollando una labor permanente y elaborando programas al respecto
v" Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se produzcan en la empresa
v" Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debieron a negligencia inexcusable del trabajador
v" Indicar la adopcién de las medidas, que sirvan para la prevencién de los riesgos profesionales
v" Cumplir las demas funciones que le encomiende el organismo administrador respectivo

v" Promover la realizacion de cursos de adiestramiento destinados a la capacitacién profesional de los trabajadores.

Constitucion y Fuero laboral

La constitucion y funcionamiento de los comités paritarios esta regulada por el Decreto N° 54 del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social del afio 1969.

En él se establece que, si en una empresa existieren diversas faenas, sucursales o agencias, correspondera formar un

comité en cada una de las que reunieren el nimero de trabajadores requerido. se podra constituir un Comité Paritario
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Permanente de toda la empresa, el que tendra la supervigilancia del funcionamiento de los Comités que se organicen
en las faenas, sucursales y agencias. Este Comité, una vez constituido, permanecera mientras dure la empresa.

Los comités estarén constituidos por tres representantes titulares y tres suplentes elegidos por los trabajadores, y tres

titulares y tres suplentes designados por la empresa.

El articulo 243 inciso 4° del Codigo del Trabajo dispone por su parte, que un representante de los trabajadores gozara
de fuero hasta el término de su mandato. El aforado sera designado por los propios representantes de los trabajadores
en el comité, lo que debera ser comunicado por escrito a la empresa el dia laboral siguiente.

Sien la empresa hubiere mas de un comité, gozara de fuero un miembro del Comité Paritario Permanente si estuviere
constituido, y en caso contrario, un representante titular del primer comité que se hubiere constituido. Del mismo fuero
gozara un representante titular de los referidos comités constituidos en faenas, sucursales o agencias en que trabajen

mas de doscientas cincuenta personas.

Los miembros de los Comités Paritarios deben cumplir con los siguientes requisitos:
e Tener mas de 18 arfios

e Saber leery escribir

e Trabajar a lo menos 1 afio en la empresa

* Acreditar haber asistido a un curso de Orientacion en Prevencién de Riesgos dictado por cualquier organismo
administrador o haber trabajado en el Departamento de Prevencién de la Empresa a lo menos un afio.

Funcionamiento
El comité debera reunirse en forma ordinaria a lo menos una vez al mes. Ademés, se reunira en forma extraordinaria

en los siguientes casos:

v A peticién conjunta de un representante de los trabajadores y uno del empleador
v Cuando se muere uno o mas trabajadores a consecuencia de un accidente del trabajo
v Cuando a juicio del Presidente, se le pueda originar, a uno o mas trabajadores, una perdida de su capacidad

de ganancia superior al 40%, como consecuencia de un accidente del trabajo.
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Las reuniones deben hacerse en horas de trabajo. Si el empleador solicita que las reuniones se realicen fuera del

horario de trabajo debera pagarlas como extraordinarias.

El comité puede sesionar, a lo menos, con la asistencia de un representante del empleador y uno de los trabajadores.

Cuando no concurran todos, se entiende que los asistentes tienen la representacion de sus comparfieros.

Los acuerdos se toman por simple mayoria y en caso de empate decide el organismo administrador sin ulterior recurso.
De cada reunion se tomaré acta en donde debera constar lo tratado. Si en la empresa existe Departamento Prevencion
de Riesgos Profesionales, el experto que lo dirija formara parte del comité sélo con derecho a voz.

DECRETO 3 DE LA LEY N° 20.773 SOBRE LA INTEGRACION, CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
COMITES PARITARIOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD DE FAENA PORTUARIA

Art 4°. Se consideraran Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de Faena Portuaria a los siguientes:

e Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de Faena Portuaria de dos o mas Empresas de Muellaje o Comités
Paritarios de Puerto: aquellos que deben constituirse cuando en un mismo puerto presten servicios dos o0 més
entidades empleadoras de las sefialadas en el articulo 136 del Cadigo del Trabajo, cuando en su conjunto
ocupen mas de 25 trabajadores, conforme al promedio mensual del afio calendario anterior.

Art 15° De la Integracion, Constitucion y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de
Faena Portuaria en que se desempefien dos 0 mas Empresas de Muellaje.

e Cuando en un mismo puerto presten servicios dos o mas entidades empleadoras de las sefialadas en el articulo
136 del Cédigo del Trabajo, cada una de ellas debera otorgar las facilidades necesarias para la integracion,
constitucion y funcionamiento de un Comité Paritario de Puerto, cuyas decisiones en las materias de su
competencia seran obligatorias para todas las empresas de muellaje y sus trabajadores que se desempeiien
en el respectivo puerto, siempre que en su conjunto ocupen méas de 25 trabajadores, conforme al promedio

mensual del afio calendario anterior a la fecha de constitucion del Comité.
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Funciones del Comité

Art 16° Al Comité Paritario de Puerto le corresponders la coordinacién de los Comités Paritarios de Empresas de
Muellaje y de los demas Comités Paritarios de Higiene y Seguridad que funcionen en el respectivo recinto portuario.
Para tal efecto, el Comité Paritario de Puerto debera realizar las siguientes acciones:

e Tomar conocimiento de las medidas de seguridad y salud en el trabajo, que programen y realicen las empresas
de muellaje y las demas empresas que se desempefien en el recinto portuario.

Para estos efectos, cada entidad empleadora debera entregar a este Comité el programa de prevencion de riesgos, los
informes de evaluacion y seguimiento de éste, los antecedentes en que conste el cumplimiento por parte de todas las
empresas del Titulo VI del DS N°® 40, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, asi como todos aquellos

gue sean necesarios para dar cumplimiento a esta funcion.

e Observary efectuar recomendaciones a las actividades de prevencién programadas y en ejecucion, por parte
de cada entidad empleadora presente en el respectivo puerto, las que deberan estar disponibles para los
distintos Comités Paritarios existentes en el puerto.

e Tomar conocimiento de los resultados de las investigaciones de accidentes del trabajo, realizadas por los
demas Comités Paritarios, que funcionan al interior de los recintos portuarios y difundir sus conclusiones y
recomendaciones generales entre todas las empresas, e Informar al empleador correspondiente, si se
detectare un peligro inminente para la vida y salud de los trabajadores, el que debera implementar
inmediatamente las medidas correctivas que correspondieran con la asistencia del Organismo Administrador
si fuera necesario. En caso de que dichas medidas no se adopten, el Comité Paritario de Puerto debera informar

a la Inspeccion del Trabajo correspondiente.

Art 17° El Comite Paritario de Puerto deberd actuar en forma coordinada con los Departamentos de Prevencién de
Riesgos que existan en el respectivo recinto portuario.

Art 18° Asimismo, correspondera al Comité Paritario de Puerto ejercer las atribuciones que establecen los niumeros 3)
y 4) del articulo 66 de la ley N° 16.744, respecto de aquellas entidades empleadoras que se desempefien en el
respectivo puerto, que no cuenten con Comité Paritario de Higiene y Seguridad; sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso

segundo del articulo 20.
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Art 19° El Comité Paritario de Puerto podra solicitar la asistencia técnica a los organismos administradores de la ley N°
16.744, a los que se encuentren afiliadas |as entidades empleadoras presentes en el respectivo puerto, quienes estaran
obligados a prestar tal asistencia en la forma, casos y condiciones que determine la Superintendencia de Seguridad

Social.

Art 20° EI Comité Paritario de Puerto estara integrado por seis miembros, tres de los cuales seran representantes de
los trabajadores y los otros tres seran representantes de las entidades empleadoras presentes en el respectivo puerto.
El miembro que deje serlo por aplicacién de las disposiciones previstas en este reglamento y en lo que corresponda al
DS N° 54, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, debera ser reemplazado de acuerdo con el
procedimiento establecido en esta normativa.

No obstante lo anterior, para efectos de la investigacién de un accidente del trabajo y la adopcion de las medidas que
correspondan, en aquella empresa que no cuente con un representante ante el Comité Paritario de Puerto o que se
encuentre en la situacién descrita en el articulo 18, debera integrarse dicho Comité con un representante de la empresa
siniestrada y con un representante de sus trabajadores, elegido por éstos para tal fin, mediante asamblea convocada
por el Presidente del Comite, a mas tardar dentro del tercer dia de efectuado el requerimiento. A esta eleccién le sera
aplicable, en lo que corresponda, lo dispuesto en las letras b), c) y f) del articulo 10 de este reglamento, debiendo
levantarse acta de lo obrado, la que sera remitida al Comité Paritario de Puerto y a la entidad empleadora respectiva.

El representante de los trabajadores debera integrarse al proceso de investigacién del accidente, tan pronto sea elegido
en la citada asamblea.
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TITULO Il

DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 75° Todos los trabajadores de "EPAUSTRAL" estaran obligados a tomar cabal conocimiento de este
reglamento interno de higiene y seguridad y a poner en practica las normas y medidas contenidas en él, asi como de
los otros procedimiento, protocolos y manuales que profundizas las aristas aqui contenidas.

Articulo 76°: Todos los trabajadores deberan ser respetuosos con sus superiores u observar las instrucciones que
éstos impartan en orden al buen servicio y/o los intereses de "EPAUSTRAL".

Articulo 77°: De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, “EPAUSTRAL" esta obligada a proteger a todo su
personal de los riesgos del trabajo, entregandole al trabajador cuya labor lo requiera, sin costo alguno, pero a cargo
suyo y su responsabilidad los elementos de proteccion personal del caso, los cuales seran entregados en el primer

semestre del afio.

Articulo 78°: A |a hora sefialada el trabajador debera presentarse en su area de trabajo debidamente equipado con los
elementos de proteccion que "EPAUSTRAL" haya destinado para cada labor.

Articulo 79°: Los trabajadores a cargo de estos equipos, los cuales serén entregados en el primer semestre de cada
afio, deberan usarlos en forma permanente cuando desarrollen la tarea que los exija, como asimismo preservar su
mantencion.

Para solicitar nuevos elementos de proteccion, el trabajador esta obligado a devolver los que tenga en su poder. En
caso de deterioro o pérdida culpable o intencional, la reposicién sera de cargo del trabajador.

Articulo 80°: Los Jefes o Encargados de areas inmediatos seran directamente responsables en la supervisién y control

del uso oportuno y correcto de los elementos de proteccion del cumplimiento de las normas de este reglamento.

Articulo 81°: Todos los trabajadores deberan respetar las normas de higiene en “EPAUSTRAL", con el propésito de

mantener ambientes higiénicos de trabajo.

Articulo 82°: Los trabajadores deberan preocuparse y cooperar con el mantenimiento y buen estado de funcionamiento
y uso de las maquinarias e instalaciones en general, tanto las destinadas a la produccién o servicio y/o como las de
seguridad e higiene. Deberan asimismo preocuparse de que su area de trabajo se mantenga limpia, en orden,

despejada de obstaculos, esto para evitar accidentes o que se lesione cualquier persona que transite a su alrededor.
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Articulo 83°: El trabajador debera informar a su jefe o encargado de area respectiva acerca de las anomalias que

detecte o de cualquier elemento defectuoso que note en su trabajo, previniendo las situaciones peligrosas.

Articulo 84°: El o los trabajadores que efectlien reparaciones, revisiones o cualquier otra faena que exija retirar las
defensas o protecciones de los equipos, deberan reponerlas inmediatamente después de haber terminado su labor.
Mientras se trabaja en estas actividades se tomaran las precauciones necesarias, sefializando el lugar y blogueando

los sistemas, de manera de que terceras personas no puedan poner en marcha el equipo en reparacion.

Articulo 85° Podran trabajar con equipos de oxigeno y/o acetileno sélo las personas debidamente autorizadas y
capacitadas. Los cilindros no deberan colocarse en superficie inestable o en lugares que afecte el calor. Deberan
mantenerse en carros cuando son moviles o debidamente acolleradas a muros, pilares o bancos de trabajo. Al
transportarlas en carro, deberan estar convenientemente sujetas. En la sujecion no se emplearan alambres o cordones,
sino cadenas o collares. Los cilindros deberan mantenerse, cuando no estén en uso o se encuentren vacias,
debidamente tapados con sus casquetes protectores.

Articulo 86°: Las vias de circulacion interna y/o evacuacion deberan estar permanentemente sefialadas y despejadas,
prohibiéndose depositar en ellas elementos que puedan producir accidentes, especialmente en caso de siniestros.

Articulo 87°: Todo trabajador deberé conocer perfectamente la ubicacién y el uso del equipo contra incendio de su
seccion o area de trabajo, asimismo los accesos a estos equipos se deberan mantener en forma permanente libres de

obstaculos que impidan un actuar oportuno en casos de emergencias.

Articulo 88°: No podra encenderse fuegos cerca de elementos combustibles o inflamables.

Articulo 89°: Clases de fuego y formas de combatirlo:

1) Fuegos Clase A

Son fuegos que involucran materiales como papeles, maderas y cartones, géneros, cauchos y diversos plasticos.

Los agentes mas utilizados para combatir este tipo de fuego son: Agua, Polvo Quimico Seco multipropésito y Espumas
(LIGHT WATER).

2) Fuegos Clase B

Son fuegos que involucran liquidos combustibles e inflamables, gases, grasas y materiales similares.

Los agentes extintores mas utilizados para combatir este tipo de fuegos son: Polvo Quimico Seco, Anhidrido Carbénico
y Espumas (LIGHT WATER).
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3) Fuegos Clase C

Son fuegos que involucran equipos, maquinas e instalaciones eléctricas energizadas. Por seguridad de las personas
deben combatirse con agentes no conductores de la electricidad tales como: Polvo Quimico Seco y Anhidrido
Carbénico.

4) Fuegos Clase D

Son fuegos que involucran metales tales como magnesio: sodio y otros. Los agentes extintores son especificos para
cada metal.

5)Fuego Clase K

Se refiere al fuego de aceites vegetales o grasas animales producido en freidoras, planchas dentro de la cocina, la
clasificacion Clase K es utilizada en Estados Unidos y México (K=Kitchen).

Articulo 90°: Todo trabajador cuando deba levantar algun objeto desde el suelo, lo hara doblando las rodillas y se

levantara ayudandose con los musculos de las piernas.

Articulo 91°: El trabajador que padezca alguna enfermedad o que note que se siente mal, si el malestar afecta su
capacidad y por éste su seguridad en el trabajo, debera poner en situacion en conocimiento de su Jefe o Encargado
de area respectiva, para que él proceda a tomar las medidas que el caso requiere.

Articulo 92°: Cuando a juicio de “EPAUSTRAL" o del Organismo Administrador se sospechen riesgos de enfermedad
profesional o de un estado de salud que cree situacion peligrosa en algin trabajador, éste tiene la obligacion de
someterse a los examenes que dispongan los servicios médico del Organismo Administrador en la fecha, hora y lugar
que estos determinen, considerandose que el tiempo empleado en el control, debidamente comprobado, es tiempo
efectivamente trabajado para todos los efectos legales.

Articulo 93°: Todo trabajador que sufra un accidente, dentro o fuera de la empresa, por leve o sin importancia que le
parezca, debe dar cuenta en el acto a su Jefe o Encargado de area respectiva y al Experto en Prevencion de Riesgos.
Todo accidente del trabajo debera ser denunciado al Organismo Administrador del Seguro, dentro de las 24 horas de

acaecido. En la denuncia deberan indicarse en forma precisa las circunstancias en que ocurrié el accidente.

Articulo 94°: Estaran obligados a hacer la denuncia al Organismo Administrador “EPAUSTRAL”, y en subsidio de ésta,
el accidentado o enfermo o sus derechos - habientes o el médico - que traté o diagnosticé la lesion o enfermedad.

Asimismo, la denuncia podra ser hecha por cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos.
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Articulo 95°: Cada vez que haya ocurrido un accidente que signifique méas de una jornada de trabajo perdido para él o
los afectados, el Jefe o Encargado de area respectiva en conjunto con el Experto En Prevencién de Riesgos debera
proceder a practicar una investigacion completa para determinar las causas que lo produjeron, enviando dentro de las
48 horas un informe escrito del caso a la Gerencia General de "EPAUSTRAL".

Articulo 96°: Los trabajadores deberan cooperar en las investigaciones que lleven a cabo los Jefes o Encargado de
areas respectivas y el Experto en Prevencion de Riesgos, aportando los antecedentes del accidente y de las

condiciones de trabajo en que éste ocurrio, a objeto de tomar las medidas preventivas que eviten su repeticion.

Articulo 97°: El trabajador que haya sufrido un accidente y que a consecuencia de ello sea sometido a tratamiento
medico, no podra trabajar en la empresa sin que previamente presente un "Certificado de Alta" dado por el Organismo
Administrador. Este Control sera de responsabilidad del Encargado de Personal de “EPAUSTRAL".

Articulo 98°: Los avisos, letreros y afiches de seguridad deberan ser leidos por todos los trabajadores, quienes
cumpliran sus instrucciones y preservaran su integridad.

TITULO IV
DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 99°: Queda prohibido a todo trabajador de “EPAUSTRAL”, lo siguiente:
a) Ingresar al lugar de trabajo o trabajar en estado de intemperancia, prohibiéndose terminantemente entrar bebidas
alcohdlicas en dependencias de “EPAUSTRAL”, beberla o darla a beber a terceros.

b) Fumar o encender fuegos en los lugares que se hayan sefialado como prohibidos.

c) Alterar, cambiar o accionar instalaciones, equipos, sistemas eléctricos 0 maquinas sin haber sido expresamente

autorizados para ello.

d) Permanecer en los lugares de trabajo después del horario, sin autorizacién del Jefe o Encargado de area.

e) Penetrar en dependencia de "EPAUSTRAL" o al recinto de trabajo a personas no autorizadas que no estén
debidamente facultadas para hacerlo.

f) Chacotear, jugar, empujarse, refir o discutir dentro del recinto o dependencia de “EPAUSTRAL".

g) Negarse a entregar informacién en relacion con determinadas condiciones de trabajo, de su seguridad o acerca de

accidentes ocurridos, cada vez que se le requiera por su superior directo.
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h) Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles, afiches, instrucciones, reglamentos acerca de la Prevencion de
Riesgos.

i) Trabajar sin el debido equipo de seguridad o sin las ropas de trabajo que “EPAUSTRAL” proporciona para tal efecto.

J) Dejar sin vigilancia una maquina o equipo funcionando a su cargo.

TITULO V
DE LAS SANCIONES Y RECLAMOS

Articulo 100° El trabajador que contravenga las normas contenidas en este Reglamento o las instrucciones del
Organismo Administrador, sera sancionado con multa de hasta el 25% del salario diario. Correspondera a la
“EPAUSTRAL" fijar el monto de la multa dentro del Iimite sefialado, para lo cual se tendra en cuenta la gravedad de la
infraccion.

De acuerdo con Ley 16.744 articulo 23 y 24:

Articulo 23.- Todas las sumas de dinero que le corresponda percibir al Ministerio de Salud por aplicacion de lo dispuesto
en esta ley se contabilizarén por separado, para destinarlas exclusivamente a los objetivos que esta ley le encomienda.
Articulo 24.- Créase un fondo especial destinado a la rehabilitacion de alcoholicos que sera administrado por el Servicio
Nacional de Salud y que se formara hasta con el 10% de los excedentes a que se refiere el inciso tercero del articulo
21°y con el 10% de las multas de cualquiera naturaleza que se apliquen en conformidad a la presente ley.

El Servicio Nacional de Salud destinara estos recursos preferentemente a la construccién, habilitacion y funcionamiento
de clinicas para el uso de las instituciones con personalidad juridica que existan o se constituyan exclusivamente con
la finalidad sefialada, a las que podra también otorgar subvenciones de acuerdo con sus necesidades.

"Las multas seran destinadas a otorgar premios a los trabajadores del mismo establecimiento o faena, previo el
descuento de un 10% para el fondo destinado a la rehabilitacién de alcohdlicos que establece la Ley N° 16.744".
Articulo 101°: Las obligaciones, prohibiciones y sanciones sefialadas en este Reglamento, deben entenderse
incorporadas a los contratos de trabajo individuales de todos los trabajadores.

Para todo lo que no esta consultando en el presente Reglamento, tanto la empresa, como los trabajadores, se atenderan
a lo dispuesto en la Ley 16.744 y en el Cédigo del Trabajo.

Articulo 102°: Cuando el trabajador le sea aplicable la multa contemplada en el articulo 29 de este Reglamento, podra
reclamar de su aplicacion, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 157 del Cédigo del Trabajo, ante la Direccidn del
Trabajo.
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TITULO VI

PROCEDIMIENTOS, RECURSOS Y RECLAMACIONES (Ley N.° 16.744 y D.S. 101)

Articulo 103°: Correspondera exclusivamente al Servicio de Salud respectivo |la declaracion, evaluacién, reevaluacién
y revision de las incapacidades provenientes de enfermedades profesionales y a la Mutual de seguros que este afiliado
la Empresa, |la de los accidentes del trabajo (en el caso de empresas adherentes a este Organismo Administrador de
la Ley N° 16.744).

Lo dispuesto en el inciso anterior se entendera sin perjuicio de los pronunciamientos que pueda permitir el Servicio de
Salud respectivo sobre las demas incapacidades, como consecuencia del ejercicio de sus funciones fiscalizadoras
sobre los servicios medicos.

Articulo 104°: Los afiliados o sus derecho-habientes, asi como también los Organismos Administradores podran
reclamar dentro del plazo de 90 dias habiles ante la Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, de las decisiones del Servicio de Salud respectivo o de las Mutualidades, recaidas en
cuestiones de hecho que se refieran a materias de orden médico.

Las resoluciones de la Comisidn seran apelables, en todo caso, ante la Superintendencia de Seguridad Social dentro
del plazo de 30 dias habiles, la que resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos precedentes, en contra de las demas resoluciones de los organismos
administradores podra reclamarse, dentro del plazo de 90 dias habiles, directamente a la Superintendencia de
Seguridad Social.

Los plazos mencicnados en este articulo se contaran desde la notificacion de la resolucion, la que se efectuara
mediante carta certificada o por los otros medios que establezcan los respectivos reglamentos. Si se hubiese notificado
por carta certificada, el plazo se contara desde el tercer dia de recibida la misma en el Servicio de Correos.

El trabajador afectado por el rechazo de una licencia o de un reposo médico por parte de los organismos de los Servicios
de Salud, de las Instituciones de Salud Previsional o de las Mutualidades de Empleadores, basado en que la afeccion
invocada tiene o no tiene origen profesional, segun el caso, debera concurrir ante el organismo de régimen previsional
a que esta afiliado, que no sea el que rechazo la licencia o el reposo médico el cual estara obligado a cursarla de
inmediato y a otorgar las prestaciones médicas o pecuniarias que correspondan sin perjuicio de los reclamos
posteriores y reembolsos, si procedieren, que establece este articulo.

En la situacion prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra reclamar directamente en la
Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de |a licencia o del reposo medico, debiendo ésta volver, con
competencia exclusiva y sin ulterior recurso, sobre el caracter de la afeccion que dio origen ella, en el plazo de treinta
dias contado desde la recepcién de los antecedentes que se requieran o desde la fecha en que el trabajador afectado

se hubiere sometido a los exdmenes que disponga dicho Organismo, si éstos fueren posteriores.
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Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieran otorgarse con cargo a un régimen
previsional diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron, el Servicio de Salud, el Instituto de Normalizacién
Previsional, la Mutualidad de Empleadores, la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar o la Institucién de Salud

Previsional segln corresponda.

Deberan reembolsar el valor de aquellas al organismo administrador de la entidad que las solventod, debiendo este
ultimo efectuar el requerimiento respectivo. En dicho reembolso se debera incluir la parte que debié financiar el
trabajador en conformidad al régimen de salud previsional a que esta afiliado.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, corresponda reembolsar; se expresara en unidades
de fomento, segtn el valor de éstas en el momento de su otorgamiento, con mas el interés corriente para operaciones
reajustables a que se refiere la Ley N° 18.010, desde dicho momento hasta la fecha del requerimiento del respectivo
reembolso, debiendo pagarse dentro del plazo de diez dias contados desde el requerimiento, conforme al valor que
dicha unidad tenga en el momento del pago efectivo. Si dicho pago se efectla con posterioridad al vencimiento del
plazo sefialado, las sumas adeudadas devengaran el 10% de interés anual, que se aplicara diariamente a contar del
sefialado requerimiento de pago.

En el evento de que las prestaciones hubieren sido otorgadas conforme a los regimenes de salud dispuestos para las
enfermedades comunes, y la Superintendencia de Seguridad Social resolviere que la afeccion es de origen profesional,
el Fondo Nacional de Salud, el Servicio de Salud o la Institucién de Salud Previsional que las proporcion6 debera
devolver al trabajador la parte del reembolso correspondiente al valor de las prestaciones que éste hubiere solventado,
conforme al régimen de salud previsional a que esté afiliado,, con los reajustes e intereses respectivos. El plazo para
su pago sera de diez dias contados desde que se efectud el reembolso. Si, por el contrario, la afeccién es calificada
como comun y las prestaciones hubieren sido otorgadas como si su origen fuere profesional, el Servicio de Salud o Ia
Institucion de Salud Previsional que efectlio el reembolso debera cobrar a su afiliado la parte del valor de las
prestaciones que a éste le corresponde solventar, segun el régimen de salud de que se trate, para lo cual sélo se
considera el valor de aquellas.

Para los efectos de los reembolsos dispuesto en los incisos precedentes, se considerara como valor de las prestaciones

médicas el equivalente al que la entidad que las otorgé cobra por ellas al proporcionarias a particulares”,
Articulo 105° La Comisién Médica de Reclamos, también es competente para conocer de reclamaciones en caso de

suspension por los Organismos Administradores del pago de pensiones. a quienes se nieguen a someterse a los
examenes, confroles o prescripciones que les sean ordenadas.
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Los reclamos y apelaciones que deba conocer esa Comision se interpondran por escrito, ante la misma Comision
Médica o ante la Inspeccion del Trabajo. En este Ulltimo caso, el Inspector del Trabajo enviara de inmediato el reclamo
o apelacion y demas antecedentes a la Comision.

Se entendera interpuesto el reclamo o recurso, a la fecha de la expedicion de la carta certificada, enviada a la Comision
Médica o Inspeccién del Trabajo, y si se ha entregado personalmente, a la fecha en que conste que se ha recibido en

las oficinas de la Comisién o de la Inspeccién referida.

Articulo 106°: La Superintendencia de Seguridad Social conocera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso:
a) De las actuaciones de la Comision Médica de Reclamos y de los Organismos Administradores de la Ley N° 16.744
en gjercicio de las facultades fiscalizadoras conferidas por esa misma Ley y por la Ley N° 16.395.

b) De los recursos de apelacién, que se interpusiesen en contra de las resoluciones que la Comision Médica dictare,
en las materias de que conozca en primera instancia, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 79 del D.S. 101 de
1968, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Articulo 107°: Los Organismos Administradores deberan notificar todas las resoluciones que dicten mediante el envio
de copia de ellas al afectado, por medio de carta certificada.

El sobre en que se contenga dicha resolucion se acompafiara a la reclamacion para los efectos del computo de plazos.
Articulo 108°: Para los efectos de la reclamacion ante la Superintendencia a que se refiere el inciso 3ro. del articulo
77 de la Ley, los Organismos Administradores deberan notificar todas las resoluciones que dicten mediante el envio de
copia de ellas al afectado, por medio de carta certificada. El sobre en que se contenga dicha resolucion se acompafiara
a la reclamacion, para los efectos de la computacion del plazo, al igual que en los casos sefialados en los articulos 80
y 91 del D.S. N.° 101.

TITULO VI
DENUNCIAS DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Articulo 109°: "EPAUSTRAL" debera denunciar al Organismo Administrador respectivo, inmediatamente de producido,
todo accidente o enfermedad que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima. El accidentado
o enfermo, o sus derechos -habientes, o el médico que traté o diagnosticé la lesidn o enfermedad, como igualmente el
Comité Paritario de Higiene y Seguridad, tendran también, la obligacion de denunciar el hecho en dicho Organismo
Administrador en el caso de que la entidad empleadora no hubiese realizado la denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior deberan contener todos los datos que hayan sido indicados por el

Ministerio de Salud.
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Los Organismos Administradores deberan informar al Ministerio de Salud los accidentes o enfermedades que les
hubiesen sido denunciados y que hubiera ocasionada incapacidad para el trabajo o la muerte de Ia victima, en Ia forma

y con periodicidad que sefiale el reglamento.

Articulo 110°: Aparte de las personas y entidades obligadas a denunciar los accidentes del trabajo o las enfermedades
profesionales que sefiale le articulo precedente, la denuncia podra ser hecha por cualquiera persona que haya tenido
conocimiento de los hechos y ante de Organismo Administrador que deba pagar el subsidio.

Cuando el Organismo Administrador no sea el Ministerio de Salud se debera poner en conocimiento de éste dicha
circunstancia el dltimo dia habil del mes en que dio de alta a la victima, con indicacién de los datos que dicho Ministerio
indique.

Articulo 111°: La denuncia de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional se hara en un formulario
comdn a los Organismos Administradores, aprobado por el Ministerio de Salud y debera ajustarse a las siguientes
normas.

1° Debera ser efectuada y suscrita por las personas o entidades obligadas a ello en conformidad al articulo 76 de Ia
Ley, o en su caso, por las personas sefialadas en el articulo 38 del presente reglamento;

2° La persona natural o la entidad empleadora que formula la denuncia sera responsable de la veracidad e integridad
de los hechos y circunstancias

3° La simulacion de un accidente del trabajo de una enfermedad profesional sera sancionada con multa, de acuerdo
con el articulo 80 de la Ley y hara responsable, ademas, al que formulé la denuncia del reintegro al Organismo
Administrador correspondiente de todas las cantidades pagadas por éste, por concepto de prestaciones médicas o
pecuniarias al supuesto accidentado del trabajo o enfermo profesional.

4° La denuncia que debera hacer el médico tratante, acompafiada de los antecedentes de gue tome conocimiento, dara
lugar al pago de los subsidios que correspondan y servira de base para comprobar la efectividad del accidente o la
existencia de la enfermedad profesional. Esta denuncia sera hecha ante el Organismo Administrador que deba pagar
el subsidio.

Articulo 112°: Correspondera al Organismo Administrador que haya recibido la denuncia del médico tratante,
sancionarla sin que este tramite pueda entrabar al pago del subsidio.

La decision formal de dicho Organismo tendra caracter de definitiva, sin perjuicio de las reclamaciones que puedan
deducirse con arreglo al parrafo 21 del Titulo VIIl de la Ley 16.744.

Articulo 113°: El médico tratante estara obligado a denunciar, cuando corresponda, en los términos del articulo 40 de
este reglamento, en el mismo acto en que preste atencion al accidentado o enfermedad profesional.

Las demas denuncias deberan hacerse efectivas dentro de las 24 horas siguientes de acontecido el hecho.
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Articulo 114°: La atencion medica del asegurado serd proporcionada de inmediato y sin que para ello sea menester
de ninguna formalidad o tramite previo.

TITULO VI
DE LA PROTECCION DE LOS TRABAJADORES EXPUESTOS A RADIACION ULTRAVIOLETA

Articulo 115°: La exposicion continua a rayos ultravioleta puede producir quemaduras y lesiones a la piel de gravedad
considerable dependiendo del grado y tiempo de exposicién a dichas radiaciones.

Articulo 116°: Toda persona que desarrolle labores en zonas de exposicion a rayos UV en los Sitios de Inspecciones
(Trabajadores de Patio y Grueros) deberan utilizar los elementos protectores adecuados, tales como:

v" Casco ala ancha con gorro legionario; o similar.
v Chaqueta de algodoén; y/o similar.

v Guantes de seguridad;

v Lentes para el sol con filtro ultravioleta;

v' Zapatos de seguridad;

v El uso de bloqueador solar segun tipo de piel del trabajador (factor 30 o mas).

Articulo 117°: Como resulta compleja la evaluacion de la radiacién que afectaria a los distintos puestos de trabajo
segun los distintos rangos de radiacion, para el caso de trabajadores que se deban desempefiar permanentemente al
aire libre, adopten las conductas instruidas y empleen los elementos de proteccion que se les proporcione.

Articulo 118°; Todos los trabajadores de patio en los Sitios de Inspecciones deberan considerar las siguientes
recomendaciones:

A) La radiacion solar es mayor entre las 10:00 y las 15:00 horas, por lo que durante este lapso es especialmente
necesaria la proteccion de la piel en las partes expuestas del cuerpo.

B) Es recomendable el menor tiempo de exposicion al agente, no obstante, si por la naturaleza de la actividad productiva
ello es dificultoso, se debe considerar pausas, en lo posible bajo techo o bajo sombra

C) Aplicacion de cremas con filtro solar de factor 30 o mayor, al inicio de la exposicién y repetirse en otras oportunidades
de la jornada.

D) Uso de anteojos con filtro ultravioleta, en el caso que corresponda.
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E) Eleccion adecuada de la ropa de vestir para que cubra la mayor parte del cuerpo, ojala de contextura de algodon y
de colores claros, y

Con relacién a la aplicacion del articulo 19 de la ley N° 20.0986, para la proteccién de trabajadores ante la exposicién a
radiaciones UV, se deberan tener en cuenta las siguientes consideraciones técnicas y recomendaciones que a
continuacion se indican:

Cuando se habla de radiacién ultravioleta, frecuentemente se utiliza la siguiente clasificacion:

Clasificacion | Rango
UVA 315nm a
400nm
uvB 280nm a
315nm
uvc 180nm a
280nm.
TITULO IX

PROTOCOLOS DE EXPOSICION OCUPACIONAL

Articulo 119°. EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

1.- Trastorno Musculoesquelético (TME):
Es una lesion fisica originada por trauma acumulado, que se desarrolla gradualmente sobre un periodo de tiempo como

resultado de repetidos esfuerzos sobre una parte especifica del sistema musculoesquelético. También puede
desarrollarse por un esfuerzo puntual que sobrepasa la resistencia fisiolégica de los tejidos que componen el sistema
musculoesquelético. Se reconoce que la etiologia de las TME es multifactorial, y en general se consideran cuatro
grandes grupos de riesgo, los factores de riesgo individuales que se relaciona con la Capacidad funcional del

trabajador, habitos, antecedentes, los factores ligados a las condiciones de trabajo como fuerza, posturas y repeticion,
los factores organizacionales, relacionados con la organizacién del trabajo, jornadas de trabajo, los horarios, pausas,
ritmo y carga de trabajo y los factores relacionados con las condiciones ambientales de los puestos y sistemas de

trabajo, como temperatura, vibracién, entre otros.

2.- Miembros Superiores (MMSS):
Segmento corporal que comprende las estructuras anatémicas de hombro, brazo, antebrazo, codo, mufieca y mano.

3. Trastorno Musculoesquelético de Miembros Superiores (TME MMSS): Alteraciones de las unidades musculo-
tendinosas, de los nervios periféricos o del sistema vascular, de la extremidad superior.
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4.- Trastorno Musculoesquelético de columna:
Alteraciones de las unidades musculo- tendinosas, de los nervios periféricos o del sistema vascular, que afectan
habitualmente el cuello o la regién dorsolumbar y se manifiestan sobre todo en personas que realizan trabajos manuales

o trabajos fisicos pesados.

5.- Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados con el Trabajo (TMERT):
Alteracion de las unidades misculo- tendinosas, de los nervios periféricos o del sistema vascular, que conlleva a un

diagndstico médico de patologia musculoesquelética y que su origen esté relacionado con los factores de riesgos

presentes en el puesto de trabajo o actividad realizada por el trabajador o trabajadora.

6.- Tarea o tarea laboral:
Conjunto de acciones técnicas utilizadas para cumplir un objetivo dentro de un proceso productivo o la obtencién de un

producto determinado dentro del mismo.

7.- Centro de trabajo:
Se entiende por centro de trabajo al recinto (empresa, faena, sucursal o agencia) donde presta servicios un grupo de

trabajadores de cualquier empresa o institucion, ya sea publica o privada. La denominacién “centro de trabajo” sera
considerada equivalente a “lugar de trabajo”.

8.- Puesto de trabajo:
Se define como el lugar donde se genera la interaccion persona-entorno y donde se ejecutan las tareas.

9.- Ciclos de trabajo:
Tiempo que comprende todas las acciones técnicas realizadas en un periodo de tiempo que caracteriza la tarea como

ciclica. Es posible determinar claramente el comienzo y el reinicio del ciclo con las mismas acciones técnicas.

10.- Operacion:
Conjunto de acciones técnicas necesarias para efectuar una transformacién en un producto, por ejemplo, tapar una

botella.

11.- Accién técnica:
Acciones manuales elementales requeridas para efectuar las operaciones, tales como sostener, girar, empujar, cortar.

12.- Periodicidad:
Corresponde a la frecuencia con la cual se realiza la tarea, puede ser diaria, semanal o mensual.

13.- Pausa:
Periodo de descanso que permite la recuperacion fisiologica de los grupos musculares reclutados para la realizacion

de las acciones técnicas dentro de la tarea laboral, y que esta considerado por la organizacion del trabajo.
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14.- Periodo de recuperacion:
Periodo de descanso que sucede a un periodo de actividad muscular que permite la recuperacion fisiologica del grupo

muscular reclutado para realizar las acciones técnicas dentro de la tarea laboral, que no necesariamente esta

considerado en la organizacion del trabajo.

15.- Variacion de la tarea:
Se refiere al cambio en la realizacion de acciones técnicas que permiten el uso de grupos musculares distintos a los

reclutados en la tarea precedente. Este cambio de tarea puede estar considerado en la organizacion del trabajo.

16.- Factores biomecanicos:
Factores de las ciencias de la mecanica que influyen y ayudan a estudiar y entender el funcionamiento del sistema

musculoesquelético entre los cuales se encuentra la fuerza, postura y repetitividad.

17.- Fuerza:
Se refiere al esfuerzo fisico y muscular al realizar una accién técnica o una secuencia de acciones técnicas, que

provocan fatiga muscular, y eventualmente pueden sobrepasar la capacidad fisioldgica del individuo.

18.- Repetitividad:
Cuando el mismo tipo de acciones técnicas se ejecutan por mas de 50% del tiempo de duracién del ciclo de |a tarea.

19.- Tarea repetitiva:
Una tarea caracterizada por repetidos ciclos de trabajo o tareas durante las cuales las mismas acciones de trabajo son
repetidas por mas del 50% de la duracién del ciclo.

20.- Sobrecarga postural:
Segun Norma ISO 6.385, corresponde al riesgo que puede sufrir el sistema musculo tendinoso debido a la posicién

mantenida de una parte del cuerpo por un tiempo mayor al tolerado por éste. También se consideran de riesgo las
posturas que sobrepasan la capacidad fisiolégica de la articulacién, y los movimientos de alta cadencia, es decir, con

una sucesion regular de acciones técnicas que se repiten en un tiempo determinado.

21.- Postura estatica:
Se refiere al esfuerzo fisico en el que se mantiene por mas de 4 segundos la misma postura o posicién durante el

esfuerzo; esto se aplica a variaciones leves o inexistentes alrededor de un nivel de fuerza fisica ejercido por los

musculos y otras estructuras del cuerpo.

22.- Vibracién:
Segln el Decreto Supremo N°594, de 1999, del Ministerio de Salud, la vibracién es el movimiento oscilatorio de las

particulas de los cuerpos solidos. Para efectos de evaluar la exposicion a vibracion, se distingue la exposicion
segmentaria del componente mano - brazo y la exposicion de cuerpo entero.
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23.- Esfuerzo fisico:
Corresponde a las exigencias biomecanicas y bioenergéticas que impone el desarrollo de una tarea.

24.- Manejo o manipulaciones manuales que implican riesgos para la salud:
Corresponde a todas aquellas labores de manejo o manipulacion manual de carga, que por sus exigencias generan
una elevada probabilidad de dafio del sistema musculoesquelético, principalmente a nivel dorso lumbar u otras lesiones

comprobadas cientificamente.

24.- Condiciones fisicas del trabajador:
Corresponde a las caracteristicas somaticas y de capacidad muscular de un individuo, en términos de su aptitud para

realizar esfuerzo fisico.

25.- Asistencia técnica en gestién de riesgos:
La asistencia técnica se refiere a una prestacion preventiva que se realiza, por parte del Organismo Administrador,

después de la evaluacion de riesgos y se enfoca en aspectos especificos relacionados con la seguridad y la salud en
el trabajo. Su objetivo es contribuir al desarrollo de ambientes laborales seguros y saludables, asi como promover una
cultura preventiva. Esto implica proporcionar herramientas a las empresas para gestionar sus riesgos,
independientemente de su tamafio o actividad, y puede incluir la prescripcién de nuevas medidas de seguridad por
parte de la autoridad competente cuando sea necesario. Esta asistencia técnica debe ser realizada por personal
especializado en prevencion y puede llevarse a cabo de manera presencial o remota, priorizando el contacto inicial con
la entidad empleadora. También debe incorporar la perspectiva de género y mantener registros de las acciones
realizadas para su posterior verificacion por parte de la Superintendencia de Seguridad Social.

26.- Exigencia biomecanica;:
Demanda fisica del sistema musculoesquelético; compuesto por musculos, ligamentos, tendones, esqueleto y nervios,

que en conjunto permiten efectuar los movimientos necesarios para desarrollar todas las actividades de la vida diaria,
incluido el trabajo.

27.- Factor de riesgo:
Un factor de riesgo es cualquier caracteristica presente en el ambiente laboral, que al actuar sobre el trabajador puede

producir una respuesta, en la forma de incomodidad, dolor o lesién.
28.- Medidas preventivas:
Aquellas destinadas a prevenir que un riesgo se materialice. Proviene generalmente de un analisis del riesgo o de una

no conformidad de una disposicion o reglamentacion.

29.- Medidas correctivas:
Aguellas que se dictan para corregir un hecho que ya se materializé, con el objeto de evitar su repeticién.
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30.- Factores de riesgo asociado a Trastornos Musculoesqueléticos:
Los factores de riesgo asociados a trastornos musculoesqueléticos son aguellos elementos o condiciones presentes

en el entorno laboral o en ejecucion de tareas o actividades ocupacionales que aumentan la probabilidad de desarrollar
alteraciones o lesiones en los mulsculos, huesos, tendones y articulaciones del sistema musculoesquelético. Estos
factores pueden incluir movimientos repetitivos, posturas incomodas, levantamiento de cargas pesadas, vibraciones,
falta de pausas y descansos, y todos los que son considerados en las metodologias de evaluacion de este protocolo.

31.- Movimientos bruscos:
Los movimientos bruscos se refieren a acciones o cambios de posicion stbitos y rapidos que realizan las personas o

los objetos en movimiento. Estos movimientos suelen caracterizarse por ser repentinos, imprevistos y a menudo, de
alta velocidad con uso de fuerza y/o contracciones musculares rapidas con baja precisién o control. Los movimientos
bruscos pueden implicar un riesgo de lesiones o dafios fisicos, especialmente si no se realizan con precaucion o si se
llevan a cabo en condiciones inseguras. Por lo tanto, es importante tomar medidas para prevenir y evitar movimientos

bruscos que puedan poner en peligro la salud y el bienestar de las personas.

32.- Vigilancia ambiental:
Se refiere a un proceso sistematico y continuo de observacion, recoleccién, anélisis y seguimiento de datos

relacionados con el entorno y el medio ambiente. El objetivo principal de la vigilancia ambiental definida para este
protocolo es evaluar y monitorear las condiciones laborales a las que se encuentran expuestos las y los para detectar
posibles impactos negativos en su salud. Los datos recopilados durante la vigilancia ambiental son analizados y
utilizados para informar y guiar la toma de decisiones en materia de politicas publicas, regulaciones ambientales y
medidas de prevencion y control la exposicion a factores de riesgo de trastornos musculoesqueléticos.

33.- Vigilancia de la Salud:
Es un proceso sistematico y continuo que consiste en la recopilacion, anélisis y evaluacion de datos relacionados con

la salud de una poblacién o grupo especifico de personas. El objetivo principal de la vigilancia de la salud de este
protocolo es monitorear el estado de salud de la poblacién trabajadora, identificar tendencias, detectar brotes de
enfermedades musculoesqueléticas y evaluar el impacto de factores de riesgo de trastornos musculoesqueléticos en
la salud de las y los trabajadores.

Este proceso implica la recoleccion de datos epidemiolégicos y médicos, asi como la utilizacion de los cuestionarios de
salud y funcionalidad de este protocolo. La vigilancia de la salud es fundamental para detectar tempranamente
problemas de salud de la poblacion trabajadora, implementar intervenciones preventivas y de control, y evaluar la
efectividad de las politicas y programas preventivos y de salud.

Ademas, la vigilancia de la salud también permite identificar disparidades y desigualdades en la salud de diferentes
grupos de poblacion, lo que facilita la planificacion de acciones dirigidas a mejorar la equidad y el acceso a los servicios

de atencién en salud ocupacional.
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1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

El Protocolo de vigilancia ocupacional por exposicién a factores de riesgo de trastornos musculoesqueléticos, en la
empresa EPAUSTRAL sera implementada mediante las siguientes etapas:

a.- ETAPA DE PLANIFICACION Y ENSENANZA

El Departamento de Prevencion de Riesgos de la empresa, sélo en caso de que la empresa esté obligada a contar
con esta entidad o, en su defecto, €l o los responsables de la implementacién de este protocolo, realizaran solicitud
de asistencia técnica al Instituto de Seguridad del Trabajo, por medio del Consultor en Prevencién de Riesgos o
Ergonomia.

En esta etapa se realizara una reunion inicial con IST para recibir orientacion y lineamientos del proceso, se
estableceran responsables y se planificaran las actividades a seguir para esta etapa.

Al finalizar esta etapa se debera contar con las siguientes actividades/documentos:

1. Certificado de compromiso de inicio del proceso de implementacion entre la empresa y el Instituto de Seguridad,

indicando al responsable empresa de la implementacion del Protocolo.

2. Certificado o diploma de capacitacion de 40 horas, sobre la “Implementacion del Protocolo de vigilancia
ocupacional por exposicion a factores de riesgo de trastornos”, efectuado en modalidad presencial a través de
su OAL, dirigido al responsable de implementar su aplicacién en la empresa.

3. Carta Gantt o cronograma de actividades del Protocolo TMERT, definiendo al responsable en cada actividad y
fechas de cumplimiento para cada una de las etapas.

4. Programa de Gestion de Riesgos (PGR) para la implementacién del Protocolo de vigilancia ocupacional por
exposicion a factores de riesgo de trastornos, revisado y aprobado por gerencia o representante legal de la

empresa.

5. Registro o evidencia de la difusion del protocolo a todos los trabajadores de la empresa, incluyendo a los
integrantes del Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) y representantes sindicales (cuando aplique).

6. Cuando corresponda, incorporar actividades relacionadas con la prevencion de los factores de riesgo de
trastornos musculoesqueléticos al cronograma de trabajo del CPHS.
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b.- ETAPA DE IDENTIFICACION INICIAL Y AVANZADA

Incluye la Identificacion Inicial y Avanzada, realizada en cada puesto de trabajo y considerando el listado de tareas
efectuadas en dicho puesto. Esta identificacion y la posterior evaluacion (si fuera necesaria), deben estar incluida en
la Matriz de Identificacion de Peligros (IPER) o matriz de riesgo de la empresa (Matriz de Identificacion Inicial y

Avanzada).

De la etapa de Identificacion resultaran tres alternativas y sus correspondientes acciones, para cada puesto de

trabajo segun el tipo de riesgo expuesto (trabajo repetitivo de extremidades superiores, postura estéatica de trabajo,
Manipulacion Manual de Carga (MMC), Manipulacién Manual de Personas/Pacientes (MMP), vibraciones de cuerpo

entero y vibraciones del segmento mano-brazo (Figura 1):
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Figura 1. Resultados y acciones del proceso de identificacién
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b.1 Para una condicién con ausencia de riesgo identificado
Se debera volver a identificar dentro de 3 afios més o antes, en caso de que cambien las condiciones del puesto de
trabajo o la forma en que se ejecutan las tareas.

b.2 Para una condicién con presencia de riesgo no aceptable y no critico
Sera necesario realizar una evaluacion del riesgo, item que sera explicado en la etapa de evaluacion y, ademas, se
debera ingresar a los trabajadores expuestos a vigilancia de la salud.

b.3 Para una condicion con presencia de riesgo y critico

Se implementaran medidas de correccién de las condiciones criticas, item que sera explicado en la etapa de control,
ademas de ingresar a los trabajadores expuestos a vigilancia de la salud.

Para finalizar esta etapa, se debera contar con los siguientes documentos:

En condicion de riesgo aceptable:

1. Tabla de Identificacion Inicial y Avanzada
2. Matriz de Riesgo TMERT

3. Informe de resultados de la Identificacion Inicial y Avanzada (Para el caso de la pequefia y microempresa).

En condicion de presencia de riesgo No Critico y Critico
v Tablas de Identificacién Inicial
v"  Tablas de |dentificacién Avanzada
Matriz de Riesgo TMERT
Informe de resultados de la Identificacion Inicial y Avanzada (Para el caso de la pequeiia y microempresa)

Pauta de verificacion actualizada (Opcional)

s § % %

Elaborar y enviar al OAL, el listado de trabajadores expuestos, segtin cada puesto de trabajo con exposicion a
riesgos (para Vigilancia de la Salud).

Nota: Para las evaluaciones de los puestos de trabajo no criticos, procedera la aplicacién de métodos de evaluacion
inicial/avanzada.

Incumplimiento: en caso de incumplimiento, seran los organismos fiscalizadores quienes determinen los plazos y
multas correspondientes.

c.- ETAPA DE PLAN DE ACCION E IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE INTERVENCION

La etapa de plan de accién e implementacion de medidas de intervencion tiene por objetivo implementar medidas
preventivas que permitan eliminar o mitigar el riesgo identificado en las etapas de identificacion inicial/avanzada. Debera
concluir en un plazo maximo de 90 dias, sin perjuicio de que, en consideracién a las caracteristicas de la condicién
critica constatada, se podra solicitar al IST una extension del plazo, el cual en ningin caso podré exceder los 180 dias,
dependiendo del tamafio de la empresa y las caracteristicas de la condicion critica identificada. En el caso de eliminar
las condiciones de riesgo, posterior a implementar las medidas de control, se debera volver a identificar al término de
3 arfios desde la eliminacién del peligro o antes, en caso de cambio de las condiciones de la tarea. En caso de no lograr
eliminar la condicién critica, se debera pasar a la etapa de evaluacion inicial.

Para este plan de accién e implementacién de medidas, podra participar el IST (entregando asistencia técnica), Comité
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Paritario de Higiene y Seguridad, asi como también representantes de los trabajadores, cuando sea requerido. También
contempla informar a los trabajadores los resultados de las identificaciones e iniciar el programa de capacitacion,
conforme a lo indicado en el Protocolo de Vigilancia Ocupacional por Exposicién a Factores de Riesgo de Trastornos
Musculoesqueléticos.

Para finalizar esta etapa se contara con las siguientes actividades y su documentacion de respaldo:

1. Matriz Identificacion Inicial y Avanzada, incluyendo:
= Tabla Resumen y Seguimiento de Etapa Identificacion y Control, disponible en el menu principal de la matriz.

2. Formato informe de medidas de control

3. Programa de capacitacion por escrito sobre factores de riesgo TMERT.

4. Capacitacion protocolo TMERT para trabajadores/supervisores, CPHS y sindicatos, segln corresponda.
5

Registro de difusion de resultados de la implementacion del Protocolo TMERT a trabajadores, CPHS vy
sindicatos, cuando aplique.

6. Pauta de verificacién actualizada (Opcional)

d.- ETAPA DE RESULTADOS Y EVALUACION N°1

En esta etapa se evaluara el cumplimiento de medidas de control junto con la reevaluacion de la eliminacion o mitigacién
del riesgo, en las tareas de los puestos identificados con una condicién No aceptable y critica en la etapa de
identificacion avanzada.

Ademas, en esta etapa se estimara la magnitud de los riesgos a través de métodos de evaluacion inicial (avanzada
para el factor de riesgo MMP) para aquellos puestos de trabajo que no lograron controlar sus riesgos en la etapa de
identificacion avanzada (luego de una intervencion con medidas de control). Para el caso de los puestos de trabajo
cuya(s) tarea(s) tengan como resultado una condicién Critica (por segunda oportunidad), la eleccién del método a
utilizar se realiza en base al arbol de decision indicado en el Protocolo de vigilancia ocupacional por exposicion a
factores de riesgo de trastornos musculoesqueléficos (Anexo 3). Para ello, el evaluador debera acreditar que su
formacion cumple los requisitos de capacitacion exigidos segun dicho protocolo.

Para finalizar esta etapa, se debera contar las siguientes actividades:

1. Matriz Identificacién Inicial y avanzada, incluyendo:
e Tabla Resumen y Seguimiento de Etapa |dentificacion y Control, disponible en el ment principal de la matriz

2. Verificacién del cumplimiento de medidas de control.

3. Replicacién de la Etapa de Identificacion Avanzada, para comprobar los resultados de la o las intervenciones,
disponible en la Matriz Identificacion Inicial y avanzada.

4. Formato Informe de verificacion de cumplimiento de medidas de control

5. Registro de difusion de resultados de implementacién de protocolo TMERT a trabajadores, CPHS y Sindicatos,
cuando aplique.

6. Pauta de verificacion actualizada (Opcional)

7. Certificado de capacitacion del curso de 40 horas sobre aplicacion de metodologias de evaluacion
inicial/avanzada.
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8. La documentacion correspondiente a la aplicacién de metodologia de evaluacion inicial (Art Tool, OWAS,
REBA, MAC, VMAC + MAC, RAPP) para todas las tareas que asf lo requieran.

9. Informes técnicos o documentacién requerida para la evaluacion con alguno de los métodos de evaluacion
propuestos.

e.- ETAPA DE RESULTADOS Y EVALUACION N°2

En esta etapa se evaluara el cumplimiento de medidas de control junto con la reevaluacién de la eliminacién y/o
mitigacion del riesgo con el mismo método utilizado en la evaluacién inicial.

Ademas, en esta etapa se estimara la magnitud de los riesgos para aguellos puestos de trabajo que no lograron
controlar sus riesgos en la etapa de evaluacion inicial. La eleccion del método de evaluacion avanzada se realiza en
base al arbol de decision indicado en el Protocolo de Vigilancia Ocupacional por Exposicién a Factores de Riesgo de
Trastornos Musculoesqueléticos (Anexo 3). Para ello, el evaluador debera acreditar que su formacién cumple los
requisitos de capacitacion exigidos en dicho protocolo.

Para finalizar esta etapa, se debera contar las siguientes actividades:

1. Matriz Identificacién Inicial y avanzada, incluyendo:
» Tabla Resumen y Seguimiento de Etapa Evaluacién y Control, disponible en el menu principal de la matriz.
2. Informe de verificacién del cumplimiento de medidas de control.

3. Re aplicacién de la Etapa de Evaluacion para comprobar los resultados de la o las intervenciones, disponible
en la Matriz (Informe correspondiente).

4. Formato Informe cumplimiento (verificacién) de medidas de control

5. Registro de difusion de resultados de implementacion de protocolo TMERT a trabajadores, CPHS y sindicatos,
cuando aplique.

6. Ladocumentacion correspondiente a la aplicacion de metodologia de evaluacién avanzada (Check List Ocra,
NIOSH, Liberty Mutual, Norma ISO 11.226, efc.).

7. Informes técnicos o documentacion requerida para la evaluacion con alguno de los métodos avanzados
propuestos.

8. Pauta de verificacion actualizada (Opcional).

f.- ETAPA DE PLAN DE ACCION Y ASEGURAMIENTO

En esta etapa se evaluara el cumplimiento de las medidas de control, ademas de efectuar la reevaluacion, aplicando
el o los mismos métodos de evaluacion avanzada, para verificar si se eliminé o mitigo el riesgo.
Para finalizar esta etapa, se debera contar las siguientes actividades:

1. Matriz Identificacion Inicial y avanzada, incluyendo:

= Tabla Resumen y Seguimiento de Etapa Evaluacién y Control, disponible en la matriz.

2. Verificacion del cumplimiento de medidas de control.
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3. Replicacion de la Etapa de Evaluacion Avanzada, para comprobar los resultados de la o las intervenciones,
disponible en la Matriz Identificacion Inicial y avanzada (si procede).

4. Formato informe de verificacion de cumplimiento de medidas de control

5. Registro de difusién de resultados de implementacion de Protocolo TMERT a trabajadores, CPHS y sindicatos,
cuando aplique.

6. Pauta de verificacién actualizada (Opcional).

ANEXO DE FIGURAS
Anexo 1: Flujograma de gestion de riesgos TMERT
Anexo 2. Arbol de decisién en proceso de Identificacion
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Anexo 3. Arbol de decision de Proceso de Evaluacién Inicial
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Anexo 4. Arbol de decision de Proceso de Evaluacion Avanzada
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TITULO X
DE LA PROTECCION DE LOS TRABAJADORES DE CARGA Y DESCARGA MANUAL DE
MATERIALES

LEY 20.949 Reduce peso maximo de cargas de manipulacion manual esta nueva ley busca rebajar el peso
maximo de las cargas manuales de los empleados, rebajando de 50 kilos a 25 kilos. “Ley del Saco”

Articulo 120°: De acuerdo con lo estipulado en el nuevo Titulo V del Libro Il del Cédigo del Trabajo, en su Articulo 221-
F establece: “Estas normas se aplicaran a las manipulaciones manuales que impliquen riesgos a la salud o a las
condiciones fisicas del trabajador, asociados a las caracteristicas y condiciones de la carga.

La manipulacion comprende toda operacion de transporte o sostén de carga cuyo levantamiento, colocacion, empuje,
traccion, porte o desplazamiento exija esfuerzo fisico de uno o varios trabajadores”.

Articulo 121°: De acuerdo a lo estipulado en el nuevo Titulo V del Libro Il del Cédigo del Trabajo, en su Articulo 221-
G establece: “El empleador velara para que en la organizacion de la faena se utilicen los medios adecuados,
especialmente mecanicos, a fin de evitar la manipulacion manual habitual de las cargas.

Asimismo, el empleador procurara que el trabajador gque se ocupe de la manipulacion manual de las cargas reciba una
formacion satisfactoria, respecto de los métodos de trabajo que debe utilizar, a fin de proteger su salud”.

Articulo 122°: De acuerdo con lo estipulado en el nuevo Titulo V del Libro 1l del Cédigo del Trabajo, en su Articulo 221-
H establece: "Si la manipulacion manual es inevitable y las ayudas mecanicas no pueden usarse, no se permitira que
Se opere con cargas superiores a 25 kilogramos”.

Articulo 123°: De acuerdo con lo estipulado en el nuevo Titulo V del Libro |l del Cédigo del Trabajo, en su Articulo 221-
| establece: “Se prohibe las operaciones de carga y descarga manual para la mujer embarazada”.

Articulo 124°: De acuerdo con lo estipulado en el nuevo Titulo V del Libro |l del Cédigo del Trabajo, en su Articulo 221-
J establece: “Los menores de 18 afios y mujeres no podran llevar, transportar, cargar, arrastrar o empujar manualmente,

y sin ayuda mecanica, cargas superiores a los 20 kilogramos”.
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TITULO XI

PROTECCION PARA TRABAJADORAS EMBARAZADAS

Articulo 125° En el caso de que una trabajadora se encuentre embarazada, deberé informar inmediatamente al Area
de Recursos Humanos y acompafiar de la misma forma el respectivo certificado que acredite su estado de gravidez
extendido por un medico o matrona. La trabajadora debera firmar un instructivo de seguridad, en el que se detallaran
las siguientes prohibiciones relacionadas a su trabajo, todas las cuales tienen por exclusivo objeto el protegerla y velar
por su salud e integridad fisica:

a) Levantar, arrastrar, empujar o de cualquier forma fisica mover grandes pesos o pesos que atendida su condicion
fisica no pueda levantar, arrastrar, empujar o mover sin un riesgo para ella.

b) Realizar cualquier actividad que exija un esfuerzo fisico adicional al requerido para realizar el coman de sus

actividades.

c¢) Permanecer de pie por largo tiempo, entendiendo por tal el necesario o suficiente para producir cualquier tipo de

molestia o dolores.

d) Trabajar en horario nocturno.

e) Realizar trabajos en horas extraordinarias.

f) Realizar trabajado que la autoridad competente declare como perjudiciales para la salud.

TITULO XIl LEY DE LA SILLA

Articulo 126°: En los almacenes, tiendas, bazares, bodegas, depdsitos de mercaderias y demas establecimientos
comerciales semejantes, aunque funcionen como anexos de establecimientos de otro orden, el empleador mantendra
el nimero suficiente de asientos o sillas a disposicion de los dependientes o trabajadores. La disposicién precedente
sera aplicable en los establecimientos industriales, y a los trabajadores del comercio, cuando las funciones que éstos

desempefien lo permitan.
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TITULO XIil

DE LA OBLIGACION DE INFORMAR DE LOS RIESGOS LABORALES

Articulo 127°: “"EPAUSTRAL" debera informar oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores, acerca de los
riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos.

Informara especialmente acerca de los riesgos segun las faenas de los trabajadores:

El articulo 21 del Decreto Supremo N° 40, de 1969, que contiene el Reglamento sobre Prevencion de Riesgos
Profesionales, establece que los empleadores tienen la obligacion de informar oportuna y convenientemente a todos
sus trabajadores acerca de:

- Riesgos gue entrafian sus labores,

- Las medidas preventivas y

- Métodos de trabajo correcto.

El empleador debe dar cumplimiento a las obligaciones antes referida a través de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad y los Departamentos de Prevencion de Riesgos, al momento de contratar a los trabajadores o de crear
actividades que impliquen riesgos. Cuando en la respectiva empresa no existan los Comités o los Departamentos
sefialados precedentemente, el empleador debe proporcionar la informacion correspondiente en la forma que estime
conveniente y adecuada.

Articulo 128°: La obligacion de informar debe ser cumplida al momento de contratar a los trabajadores o de crear
actividades que impliquen riesgos, y se hard a través de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad y de
Departamento de Prevencion de Riesgos en su caso.

Articulo 129°: "EPAUSTRAL" debera mantener los equipos y dispositivos técnicamente necesarios para reducir a
niveles minimos los riesgos que puedan presentarse en los sitios de trabajo.

Articulo 130°: Con el proposito de entregar una orientacion que facilite a la empresa el desarrollo de esta parte del

reglamento, se indican a continuacién algunos riesgos comunes a diversas actividades.
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Gerencia-Personal Administrativo.
a) Riesgo: Caida del mismo y distinto nivel.

Labores que entrafian el riesgo:

Circulacion por las distintas dependencias de la empresa.

Métodos de Trabajo correcto:
Las caidas del mismo y distinto nivel pueden evitarse. La manera de lograrlo es tener presente en toda circunstancia y
lugar las reglas basicas siguientes:

1. Camine, no corra.

2. Evite giros rapidos al doblar.

3. Mire por donde camina.

4. No obstruya su vision.

5. Respete las sefializaciones y vias de circulacion.

6. Elimine el peligro de las superficies resbalosas usando elemento antideslizante.
7. Evite encerar las escaleras.

8. Use el calzado adecuado y en buenas condiciones.

9. Si debe utilizar escalas, que sea la adecuada. Aseglrese que esté en buen estado.
10. No utilice sillas para alcanzar objetos en altura.

Estafeta:

a) Riesgo: Accidente de Transito.

Labores que entrafian el riesgo

Envio de correspondencia y tramites diversos fuera del recinto de la empresa, utilizando locomocién colectiva.
Métodos de trabajo correcto

Los mensajeros o junior en el ejercicio de sus labores fuera de la empresa se deberan ajustar a las siguientes normas:

1. Cruzar Unicamente en las esquinas.

2. Obedecer rigurosamente las sefiales de transito.
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3. No afravesar nunca, aun cuando la sefial del semaforo le dé el paso, sin antes mirar a la izquierda y derecha.
4. No salir nunca a la calle de entre vehiculos estacionados.

5. Después de bajarse de un vehiculo, no cruzar por delante ni detras de él, esperar que contintie su marcha y asi tener

una mejor visual para cruzar la calzada.

6. No viajar nunca en la pisadera.

b) Riesgo: Caida del mismo y distinto nivel.

Labores que entrafian el riesgo

Reparto de correspondencia fuera y dentro del recinto de la empresa.
Métodos de trabajo correcto

Si se trabaja con movilizacidn(auto) cuidado y manejo a la defensiva

Si se realiza el trabajo caminando, caminar con cuidado no correr y no caminar con la distraccion del celular.
1. Personal de Operaciones, Dpto. de Prevencion de Riesgos, Opip, Mantenimiento.

1.1. Supervision de Faena
Riesgos:

a) Calda al mismo nivel y distinto nivel

b) Caida hombre al agua,

c) Exposicion a radiacion UV, Caidas del mismo y distinto nivel
d) Labores en entrafian el riesgo

e) Subir y bajar escalas durante el proceso de inspeccién.

f) Circulacion entre las distintas areas de trabajo.

Métodos de trabajo correcto

i) No correr y no usar celulares mientras se transita

h) Si se realiza atraque de buque es obligatorio el uso de cuello salvavidas.

i) Ocupar en todo momento de la faena sus equipos de proteccion personal; Casco de seguridad, zapato de

seguridad, chaleco reflectante o parca reflectante y segtin el riesgos cuello o chaleco salvavidas.
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2, Espaciamiento de sal en zona de muelle y alrededores
Riesgo:

a) Caida al mismo nivel y distinto nivel

b) Inspeccion en terreno

Métodos de trabajo correcto:

Transitar con cuidado

MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE MITIGACION GENERALES

a) Respetar normas, procedimientos, instrucciones, consignas y sefialética.

b) Utilizar equipos y herramientas autorizadas y con validacién de seguridad aprobada.

c) Ante cualquier duda consultar a supervisor directo.

d) Informar inmediatamente al supervisor directo sobre cualguier anomalia.

e) No utilizar celular, no distraerse con musica o cualquier otro articulo que desconcentre de la operacion normal.
f) Trabajar con cuidado y concentrado en todo momento y eliminar elementos que puedan distraer u ocasionar

cualquier tipo de incidente.

g) Utilizar equipos e instalaciones con formacion especifica sobre la operacién y seguridad.

h) Mantener el Orden y Limpieza en todas las areas de trabajo. Este punto es de vital importancia para evitar
accidentes, por lo que es imprescindible que cada trabajador y supervisores mantengan un riguroso estandar de
Ordeny Limpieza y al advertir que no se cumple, solicitar inmediatamente que la situacién se regularice.

i) Cumplir y ayudar a que se cumplan los mensajes de los afiches de seguridad. - Comunicar al Jefe directo cualquier
riesgo de accidente que se observe.

- Interesarse en participar en charlas y cursos de seguridad.

- Participar y/o colaborar con el comité Paritario de higiene y seguridad.

- Preguntar todo lo que no se sepa.

- Respetar las disposiciones de seguridad establecidas en la empresa y en este Reglamento Interno.
- Usar siempre los elementos de proteccion personal adecuados al riesgo.

- Mantener la limpieza y orden en la empresa.

De conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley N.° 20.096, quedan obligados al uso de los elementos
protectores contra la radiacion ultravioleta que entregara el empleador, todos los trabajadores que puedan

encontrarse expuestos a dicho riesgo.
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Los trabajadores deberan preocuparse y cooperar con el mantenimiento y buen estado de funcionamiento de equipos
e instalaciones en general, tanto las destinadas a la produccion como las de seguridad e higiene. Deberan asimismo
preocuparse de que su area de trabajo se mantenga limpia, en orden, despejada de obstaculos, para evitar accidente

0 que se lesione cualquiera que transite a su alrededor.

Las vias de circulacion interna y/o de evacuacion deberan estar permanentemente sefaladas y despejadas,
prohibiéndose depositar en ella elementos que puedan producir accidentes, especialmente en caso de siniestros.
Todo trabajador debera conocer y cumplir fielmente las normas de seguridad e higiene a que se refiere la Ley 16.744
y sus decretos complementarios vigentes o que en el futuro se dicten, para evitar accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, relacionados con la labor que debe efectuar o con las actividades que se desarrollen

dentro de la empresa.

Todo trabajador esta obligado a colaborar en la investigacion de los accidentes que ocurran en la empresa.

Debera avisar a su jefe inmediato cuando tenga conocimiento o haya presenciado cualquier accidente acaecido a
algun compariero, aun en el caso que éste no lo estime de importancia o no hubiese sufrido lesién. Igualmente estara
obligado a declarar en forma completa y real, los hechos presenciados o de que tenga noticias, cuando el Organismo

Administrador del Seguro lo requiera.

El trabajador que padezca alguna enfermedad o que note que se siente mal, si el malestar afecta su capacidad y por
ende su seguridad en el trabajo debera poner esta situacion en conocimiento de su jefe inmediato, para que éste

proceda a tomar las medidas que el caso requiere.

Cuando a juicio del Organismo Administrador, se sospechen riesgos de enfermedad profesional o de un estado de
salud que cree situacion peligrosa a algtn trabajador, éste tiene la obligacion de someterse a los examenes que
dispongan sus servicios médicos en la fecha, hora y lugar que éstos determinen, considerandose que el tiempo
empleado en el control, debidamente comprobado, es tiempo efectivamente trabajado para todos los efectos legales.
Los avisos, letreros y afiches de seguridad deberan ser leidos por todos los trabajadores, quienes deberan cumplir

con sus instrucciones.

Los mismos avisos, carteles y afiches, deberan ser protegidos por todos los trabajadores quienes deberan impedir su

destruccién, debiendo avisar a la autoridad competente de su falta con el fin de reponerlos.
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El trabajador debe conocer exactamente la ubicacion de los equipos extintores de incendio del sector en el cual
desarrolle sus actividades, como asimismo conocer la forma de operarlos, siendo obligacion de todo jefe velar por la
debida instruccion del personal al respecto y ser participe de la practica de extintores de forma anual que realiza la
empresa con el Dpto. de Prevencion de Riesgos.

Todo trabajador que observe un amago, inicio o peligro de incendio, debera dar alarma inmediata y se incorporara al

procedimiento establecido por la empresa para estos casos.

El acceso a los equipos debera mantenerse despejado de obstaculos.
Debera darse cuenta al jefe inmediato después de haber ocupado un extintor de incendio para proceder a su recargo.
No podra encenderse fuegos cerca de elementos combustibles o inflamables, tales como elementos quimicos,

cartones u ofros.

Los trabajadores deberan colaborar con la empresa, uniéndose al plan de gestién de riesgos y desastres elaborado

para enfrentar estas situaciones con rapidez y orden.

En todo caso, los trabajadores deberan colaborar con los jefes sefialados por la empresa, a evacuar con calma el

lugar del siniestro.

Matrices de Riesgos

Toda la empresa cuenta con matrices de riesgos la cual esta a la vista de todas las areas para que se reconozcan los
riesgos y asi tambien son capacitados y revisados anualmente estas matrices con los comités paritarios y jefes de
terminales y de rampas.

Estas matrices tambien estan los riesgos de faenas externas.

Protocolo de Viaje

Este documento tiene por objetivo establecer las medidas preventivas recomendadas para viajar en el marco de las
condiciones climaticas en los meses de junio a agosto donde prolifera la nieve, escarcha y la luz dia es mucho menor,
como también cuando se realicen viajes para alguna actividad en la cual se vaya en representacion de la empresa y
se deba activar seguro de vida o de vigje.
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3. Riesgos Psicosociales

Protocolo de Vigilancia establece que los Organismos Administradores de la Ley 16.744 procedan segun lo establecido
en el articulo 72, letra g), del D.S. 101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, en orden a incorporar a
la entidad empleadora a sus programas de vigilancia epidemiologica al momento de establecer en ella la presencia de
factores de riesgo que asi lo ameriten o de diagnosticar en los trabajadores alguna enfermedad profesional. Los factores
de riesgo psicosocial se identifican y miden con el Cuestionario de Evaluacién Ambiental Laboral - Salud Mental /
SUSESO (CEAL-SM / SUSESO). Un cuestionario como este es, en realidad, un instrumento de medicién. Segun el
manual del Cuestionario CEAL-SM/SUSESO, empresas con mas de 10 personas deben aplicar el cuestionario. Si bien

las empresas con 9 y menos trabajadores no estan obligadas a aplicar el cuestionario, es recomendable que se haga.

EFECTOS DE LOS RIESGOS CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS
PSICOSOCIALES
Generacion de climas Para prevenir los efectos de los Riesgos
Efectos sobre los laborales adversos, Psicosociales en el Trabajo y sus
resultados del trabajo y aumento en la sobrecarga consecuencias sobre la salud psicolégica,
sobre la propia organizacion laboral e incrementos en fisica y sobre los resultados del trabajo y la

los factores que inciden en propia organizacion, existen herramientas

la ocurrencia de incidentes practicas y efectivas basadas en el modelo de
y accidentes dentro del evaluacién de riesgos psicosociales de Mutual
trabajo de Seguridad, y enmarcado en el Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo, del Ministerio de Salud.

Disminucion de los

Salud Psicolégica estimulos relacionados Una buena gestion de estos riesgos involucra
con el &nimo y aumento de | su identificacion, evaluacion, disefio e
los factores conductuales incorporacion de medidas para su control y su
depresivos. revision periodica.

Para la identificacion del riesgo y la
incorporacién de medidas, se estima que la
participacion de los trabajadores a través del
diglogo social, resulta ser una actividad efectiva
para la mejora en el disefio de la organizacion
del trabajo y la mejora continua.

A través de activaciones
hormonales y
o estimulaciones nerviosas
a
Salud Fisle se puede produce:
Trastornos médicos de
diversos tipos (Nerviosos,
Cardiacos, Respiratorios,
Gastrointestinales).

El Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo, es la herramienta
mas normativa para la evaluacion de estos
riesgos, a traves de la aplicacion del
cuestionario CEAL/SM-SUCESO.
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TITULO XV

DE LA PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS

Segun Decreto 594 articulo 48 decreto supremo todo el personal que se desempefie en un lugar debera ser instruido y
entrenado sobre la manera de usar los extintores en caso de emergencia:

Las clases de Fuego:

Articulo 131° Clases de fuego y formas de combatirlo:
1. Fuegos Clase A

Son fuegos que involucran materiales como papeles, maderas y cartones, géneros, cauchos y diversos plasticos.
Los agentes extintores mas utilizados, para combatir este tipo de fuego son Agua, Polvo Quimico Seco multipropdsito,
Compuestos Halogenados (HALONES) y espumas (LIGHT WATER).

2. Fuegos Clase B

Son fuegos que involucran liquidos combustibles e inflamables, gases, grasas y materiales similares.
Los agentes extintores més utilizados, para combatir este tipo de fuego son Polvo Quimico Seco, Anhidrido Carbdnico,
Compuestos Halogenados (HALONES) y espumas (LIGHT WATER).

3. Fuegos Clase C

Son fuegos que involucran equipos, maquinarias e instalaciones eléctricas energizadas. Por seguridad de las personas
deben combatirse con agentes no conductores de la electricidad tales como: Polvo Quimico Seco, Anhidrido Carbénico,
Compuestos Halogenados (HALONES).

4. Fuegos Clase D

Son fuegos que involucran metales como magnesio, sodio y otros. Los agentes extintores son especificos para cada

metal.

5.Fuego Clase K
Se refiere al fuego de aceites vegetales o grasas animales producido en freidoras, planchas dentro de la cocina, la

clasificacion Clase K es utilizada en Estados Unidos y México (K=Kitchen).

121



REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD DEPARTAMENTO
EMPRESA PORTUARIA AUSTRAL GESTION DE PERSONAS
¥ EPAUSTRAL
MG Nivel de Uso Versién del Procedimiento FINAL
Confidencialidad Iinterno
Fecha Aprobacién Directorio 04.12.2024

Articulo 132°: Los extintores de espuma (LIGHT WATER) y agua a presion son conductores de la electricidad, por o
tanto, no deben emplearse en Fuegos Clase C (descritos en el Articulo anterior) a menos que se tenga la seguridad y
certeza que se han desenergizado las instalaciones, desconectando los switchs o palancas en los tableros generales

de luz y fuerza.

Articulo 133°: El Tetracloruro de Carbono no debe usarse como agente extintor, dado que esta prohibido su uso por
Resolucion N° 05166 de agosto 23 de 1974, del Servicio de Salud.

Articulo 134°: Las zonas de pintura, bodegas, lugares de almacenamiento de inflamables y todos aquellos que sefale
la empresa, deberan ser sefializados como lugares en los que se prohibe encender fuego o fumar.

Articulo 135°: Seglin Decreto 594 art 44 en todo lugar de trabajo deberan implementarse las medidas necesarias para
la prevencion de incendios con el fin de disminuir la posibilidad de inicio de un fuego, controlando las cargas
combustibles y las fuentes de calor e inspeccionando las instalaciones a través de un programa preestablecido. El
control de los productos combustibles debera incluir medidas tales como programas de orden y limpieza y
racionalizacion de la cantidad de materiales combustibles, tanto almacenados como en proceso. El control de las
fuentes de calor debera adoptarse en todos aquellos lugares o procesos donde se cuente con equipos e instalaciones
eléctricas, maquinarias que puedan originar friccion, chispas mecénicas o de combustion y/o superficies calientes,
cuidando que su disefio, ubicacion, estado y condiciones de operacion, esté de acuerdo a la reglamentacién vigente
sobre la materia. En areas donde exista una gran cantidad de productos combustibles o donde se almacenen,
trasvasijen o procesen sustancias inflamables o de facil combustién, debera establecerse una estricta prohibicién de
fumar y encender fuegos, debiendo existir procedimientos especificos de seguridad para la realizacion de labores de

soldadura, corte de metales o similares.

Articulo 136°: Segun Decreto 594 Art 47 Los extintores se ubicaran en sitios de facil acceso y clara identificacion,
libres de cualquier obstaculo, y estaran en condiciones de funcionamiento maximo. Se colocaran a una altura maxima
de 1,30 metros, medidos desde el suelo hasta la base del extintor y estaran debidamente sefializados.

COMO USAR UN EXTINTOR DE INCENDIO

1. Mantenga la calma, de lo contrario su accién puede ser mas peligrosa que el mismo fuego.
2. El extintor sélo puede ser utilizado por personas que tengan conocimientos previos sobre su manejo.

3. Retire el extintor del lugar donde esté ubicado.
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4. Tome el extintor de la manilla al trasladarlo. Una vez en el lugar, y sélo en ese instante, retire el seguro.

5. Nunca combata el fuego en contra del viento, asegurandose de no poner en riesgos su integridad fisica.

6. Apunte hacia la base de las llamas y presione la manilla para que se inicie el proceso de descarga, haga un
movimiento de abanico horizontal y/o vertical.

7. Completada la operacién, haya o no extinguido el fuego, retirese del lugar y coordine con otra persona la descarga
de un segundo extintor,

8. Una vez utilizado, entregar el extintor a quien corresponda para su recarga y éste quede operativo nuevamente.

9. Recuerde que los extintores estan disefiados para apagar fuegos incipientes.

TITULO XVI
DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Articulo 137°: De acuerdo con el articulo 68 de la Ley 16.744, "EPAUSTRAL”", proporcionara gratuitamente a sus
trabajadores todos aquellos equipos o implementos que sean necesarios para su proteccion personal, de acuerdo con
las caracteristicas del riesgo que se presenten en cada una de las actividades que se desarrollan en la empresa.

Articulo 138°: Es responsabilidad exclusiva del trabajador mantener en buen estado sus elementos de proteccion y su

higiene y mantencién. Asi también es de su responsabilidad dar aviso oportuno del estado de estos equipos.
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TITULO XVII
DE LA IGUALDAD DE REMUNERACIONES ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y PROCEDIMIENTO DE
RECLAMO

Articulo 139°: El empleador debera dar cumplimiento al principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y
mujeres que presten un mismo trabajo.

No se consideraran arbitrarias las diferencias objetivas en las remuneraciones que se funden, entre otras razones, en
las capacidades, calificaciones, idoneidad, afios de servicio, responsabilidad o productividad de los trabajadores.
Articulo 140°: Todo trabajador/a de "EPAUSTRAL" que sufra o conozca de hechos constitutivos de un incumplimiento
al principio de igualdad de remuneraciones sefialado en el articulo anterior, tiene derecho a reclamar fundadamente de
ello, por escrito, a la Gerencia General y/o administracion superior de “EPAUSTRAL”.

Articulo 141°: Todo reclamo realizado en los términos sefialados en el articulo anterior, debera ser respondido
fundadamente por “EPAUSTRAL” en un plazo maximo de 30 dias.

Articulo 142°: El reclamo fundado y escrito se presentara a la Gerencia General y/o administracién superior de
“EPAUSTRAL", debiendo el reclamante sefialar los nombres, apellidos y R.U.T. del discriminado/a, el cargo que ocupa
en la empresa y los motivos del reclamo.

Articulo 143°; La Gerencia General y/o administracion superior de “EPAUSTRAL”", al dar respuesta al reclamo, dentro
del plazo de 10 dias habiles, podra:

1.- Rechazar el reclamo por improcedente, o

2.- Aceptar el reclamo disponiendo las medidas necesarias para enmendar la discriminacion detectada.

Articulo 144°: Tanto el reclamo del trabajador/a como la respuesta del empleador deberan constar por escrito.
Articulo 145° Si es que la respuesta del empleador determina rechazar el reclamo por improcedente y el trabajador/a
no se encuentra satisfecho de la resolucién, podra reclamar dentro de los setenta dias siguientes a la fecha en que se
le notifique de la respuesta del empleador conforme a las normas establecidas en el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo
I del Libro V del Codigo del Trabajo, esto es, las normas del procedimiento de Tutela Laboral.
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TITULO XVIil

PANDEMIA CORONAVIRUS COVID - 19":

NOTA: Toda implementacion en procedimiento sobre Pandemia COVID-19 est4 al dia con lo gestionado por
Prevencion de Riesgos de Empresa Portuaria Austral, ello segun las circulares y decretos supremos establecidos por
MINSAL
TITULO XIX
DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS TRANSITORIO

Articulo 146°: Las normas de prevencion contenidas en este reglamento interno, deberan ser acatadas
obligatoriamente por el personal de empresas contratistas. Para ello, los contratos que suscriba “‘EPAUSTRAL” con el
contratista deben incluir un articulo relativo a la obligatoriedad de acatar las normas mediante el cumplimiento cabal
del reglamento interno y muy en especial de la legislacion vigente en materias relacionadas.

De acuerdo a la Ley N° 20.123 que regula el trabajo en régimen de subcontratacién, el funcionamiento de las empresas
de servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios, establece en su articulo 183- R que “el contrato
de trabajo de servicios transitorios es una convencién en virtud de la cual un trabajador y una empresa de servicios
transitorios se obligan reciprocamente, aquél a ejecutar labores especificas para una usuaria de dicha empresa, y ésta
a pagar la remuneracién determinada por el tiempo servido”.

El contrato de trabajo de servicios transitorios debera celebrarse por escrito y contendra, a lo menos, las menciones
exigidas por el articulo 10 del Cédigo del trabajo.

“La escrituracion del contrato de trabajo de servicios transitorios debera realizarse dentro de los cinco dias siguientes
a la incorporacion del trabajador. Cuando la duracion del mismo sea inferior a cinco dias, la escrituracion debera
hacerse dentro de dos dias de iniciada la prestacion de servicios. Una copia del contrato de trabajo debera ser enviada
a la usuaria a la que el trabajador prestara servicios”.

Articulo 147°: La Ley N° 20.123, en su articulo 4°, establece que "la Direccion del Trabajo debera poner en
conocimiento del respectivo Organismo Administrador de la ley N° 16.744, todas aquellas infracciones o deficiencias
en materia de higiene y seguridad, que se constaten en las fiscalizaciones que se practiquen a las empresas. Copia de
esta comunicacion debera remitirse a la Superintendencia de Seguridad Social.

El referido Organismo Administrador debera, en el plazo de 30 dias contado desde |a notificacion, informar a la Direccion

del Trabajo y a la Superintendencia de Seguridad Social, acerca de las medidas de seguridad especificas que hubiere

prescrito a la empresa infractora para corregir tales infracciones o deficiencias. Corresponderé a la Superintendencia

17 En referencia a la pandemia COVID que nos acompafié con fuerza entre 2020 y 2022 que al dia de hoy presenta complicaciones
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de Seguridad Social velar por el cumplimiento de esta obligacién por parte de los Organismos Administradores”.

TITULO XX
LEY NO CHAT

Se prohibe la conduccién de un vehiculo manipulando un dispositivo de telefonia mévil o cualquier otro artefacto
electrénico o digital que no venga incorporado de fabrica en él. Eso incluye acciones como llamadas telefénicas, envio
de mensajeria, envio de correos, manipulacién de un GPS, entre otros. En caso de que el dispositivo no venga
incorporado de fabrica en el vehiculo, se autoriza su manipulacién solamente a través de un equipo de manos libres,
segln las especificaciones que determine el reglamento.

Se prohibe la manipulacion de un celular u otro dispositivo electronico o digital al momento de conducir cualquier tipo
de vehiculo. Es decir, aplica tanto para vehiculos motorizados (como, por ejemplo: automoviles, buses, camiones,

motocicletas), como para vehiculos no motorizados (ciclos).

Se permite el uso de aplicaciones, como por ejemplo mapas, siempre que esta accion no impliqgue manipular el
dispositivo. Para utilizar las aplicaciones de georreferenciacién u otras, el conductor debe programar la ruta en la
aplicacion antes de iniciar el viaje, con el vehiculo estacionado en un lugar seguro. Durante el trayecto puede recibir
instrucciones via audio o voz.

Durante el tiempo completo de la conduccion no se permite la manipulacién del dispositivo. Ello también incluye los
momentos en los que el conductor esta esperando en una luz roja, en un taco, en una sefial “pare”, etc.
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TITULO XXI

DE LA INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Articulo 150°: La Ley 21.015 establecié una serie de obligaciones para las empresas con el objeto de permitir la
inclusion laboral de las personas con discapacidad, modificando agregando al Libro primero, Titulo |1l un capitulo 11, el
que sefala, entre otras cosas, que las empresas de 100 o mas trabajadores deberan contratar o mantener contratados,
segln corresponda, al menos el 1% de bersonas con discapacidad o que sean asignatarias de una pensién de invalidez
de cualquier régimen previsional, en relacion al total de sus trabajadores.

Las personas con discapacidad deberan contar con la calificacion y certificacion sefialadas en el articulo 13 de la ley
N° 20.422.

El empleador debera registrar los contratos de trabajo celebrados con personas con discapacidad o asignatarios de
una pension de invalidez de cualquier réegimen previsional, asi como sus modificaciones o términos, dentro de los
quince dias siguientes a su celebracion a través del sitio electronico de la Direccion del Trabajo, la que llevara un
registro actualizado de lo anterior, debiendo mantener reserva de dicha informacion.

La fiscalizacion de lo dispuesto en este capitulo correspondera a la Direccion del Trabajo, salvo lo dispuesto en el inciso

cuarto del articulo siguiente, en lo relativo a la reglamentacién de la letra b) de ese mismo articulo.

Un reglamento dictado por el Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social y suscrito por los ministros de Hacienda y de
Desarrollo Social, establecera los parametros, procedimientos y demas elementos necesarios para dar cumplimiento a
lo establecido en este capitulo.

Articulo 151°: Las empresas que, por razones fundadas, no puedan cumplir total o parcialmente la obligacién
establecida en el inciso primero del articulo anterior, deberan darle cumplimiento en forma alternativa, ejecutando
alguna de |as siguientes medidas:

a) Celebrar contratos de prestacion de servicios con empresas que tengan contratadas personas con discapacidad.

b) Efectuar donaciones en dinero a proyectos o programas de asociaciones, corporaciones o fundaciones a las que se
refiere el articulo 2 de la ley N° 19.885.

Solo se consideraran razones fundadas aquellas derivadas de |a naturaleza de las funciones que desarrolla la empresa
o la falta de personas interesadas en las ofertas de trabajo que se hayan formulado.

El monto anual de los contratos celebrados de conformidad a la letra a) de este articulo no podra ser inferior al
equivalente a veinticuatro ingresos minimos mensuales respecto de cada trabajador que debia ser contratado por la
empresa.

Las donaciones establecidas en |a letra b) de este articulo deberan sujetarse a lo dispuesto en la ley N° 19.885, en lo

que resulte aplicable, y con las excepciones que se sefialan a continuacion:
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1.- Estas donaciones no darén derecho a los créditos y beneficios tributarios establecidos en los articulos 1 y 1 bis. Sin
embargo, para efectos de lo establecido en la Ley sobre Impuesto a la Renta, contenida en el articulo 1 del decreto ley
N° 824, de 1974, tendran la calidad de gasto necesario para producir la renta de acuerdo con lo establecido en el
articulo 31 del referido cuerpo legal.

2.- Las donaciones deberan dirigirse a proyectos o programas de asociaciones, corporaciones o fundaciones cuyo
objeto social incluya la capacitacion, rehabilitacion, promocion y fomento para la creacién de empleos, contratacién o
insercion laboral de las personas con discapacidad.

3.- Las donaciones no podran efectuarse a instituciones en cuyo directorio participe el donante, su conyuge, su
conviviente civil o sus parientes ascendientes o descendientes hasta el tercer grado de consanguinidad. En caso de
que el donante sea una persona juridica, no podra efectuar donaciones a instituciones en cuyo directorio participen sus
socios o directores o los accionistas que posean el 10% o mas del capital social, o los conyuges, convivientes civiles o
parientes ascendientes o descendientes hasta el tercer grado de consanguinidad de dichos socios, directores o
accionistas.

4.- El monto anual de las donaciones efectuadas no podra ser inferior al equivalente a veinticuatro ingresos minimos
mensuales ni superior a doce veces el limite maximo imponible establecido en el articulo 16 del decreto ley N° 3.500,
de 1980, respecto de cada trabajador que debia ser contratado por la empresa.

5.- No se aplicara a las donaciones a que se refiere esta ley el limite global absoluto establecido en el articulo 10.

Las empresas gue ejecuten alguna de las medidas sefialadas en las letras a) y

c) de este articulo deberan remitir una comunicacion electrénica a la Direccién del Trabajo, con copia a la Subsecretaria
de Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo Social, al Servicio Nacional de la Discapacidad y al Servicio de
Impuestos Internos. La empresa debera indicar en esta comunicacion la razén invocada y la medida adoptada. Esta
comunicacion debera ser efectuada durante el mes de enero de cada afio y tendra una vigencia de doce meses.".

Articulo 152°: Los ministerios del Trabajo y Previsién Social y de Desarrollo Social deberan evaluar conjuntamente los
resultados de la implementacion de esta ley cada cuatro afios, y deberan informar de ello a la Comision de Trabajo y
Previsién Social del Senado y a la Comision de Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza y Planificacién de la
Cémara de Diputados.

Articulo 153°: Ley 21.275 "Articulo Unico. - Agregase en el Capitulo Il del Titulo Il del Libro | del Cédigo del Trabajo,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2002, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, el siguiente articulo 157 quater:

"Articulo 157 quater.- Al menos uno de los trabajadores que se desempefie en funciones relacionadas con recursos
humanos dentro de las empresas contempladas en el supuesto del articulo 157 bis debera contar con conocimientos
especificos en materias que fomenten la inclusion laboral de las personas con discapacidad. Se entendera que tienen
estos conocimientos los trabajadores que cuenten con una certificacién al respecto, otorgada por el Sistema Nacional

de Certificacién de Competencias Laborales establecido en la ley N° 20.267.

128



REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD DEPARTAMENTO
EMPRESA PORTUARIA AUSTRAL GESTION DE PERSONAS
EPAUSTRAL
J, SHRERCAroNge Nivel de Uso Version del Procedimiento FINAL
Confidencialidad Interno
Fecha Aprobacién Directorio 04.12.2024

Las empresas sefialadas en el inciso anterior deberan promover en su interior politicas en materias de inclusion, las
que seran informadas anualmente a la Direccion del Trabajo, de conformidad al reglamento a que se refiere el inciso
final del articulo 157 bis. También deberan elaborar y ejecutar anualmente programas de capacitacién de su personal,
con el objeto de otorgarles herramientas para una efectiva inclusién laboral dentro de la empresa.

Las actividades realizadas durante la jornada de trabajo o fuera de ella deberan considerar las normas sobre igualdad
de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad a que se refiere la ley N° 20.422, como también los
principios generales contenidos en las demas normas vigentes sobre la materia.”.

Lo preceptuado en la presente ley entrard en vigencia a partir del primer dia del vigésimo quinto mes después de
publicada en el Diario Oficial.".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto, promulguese y llévese a efecto como Ley de la
Republica

TITULO XXl
LA LEY N°20.769/2014 ESTABLECE PERMISO PARA EFECTUARSE EXAMENES DE MAMOGRAFIA
Y DE PROSTATA, SEGUN LAS SIGUIENTES CONDICIONES

Articulo 154°; Este permiso es solo para las funcionarias mayores de 40 afios, y funcionarios mayores de 50 afios'®.
El permiso es de mediodia, y solo puede ser solicitado 1 vez al afio. El permiso es para someterse a los examenes de
mamografia y prostata, respectivamente, pudiendo incluir otras prestaciones de medicina preventiva, tales como el
examen de Papanicolau, en las instituciones de salud publica o privadas que corresponda. La solicitud debera ser
presentada con una semana de anticipacion a la realizacion de los examenes. Una vez realizado el examen, debera

remitir a la Oficina de Personal los comprobantes suficientes que acrediten que se los realizaron en la fecha estipulada.

TITULO XXl
PROTOCOLO PLANESI

Articulo 155° EIl Art. 184 del Cadigo del Trabajo establece que “el empleador estara obligado a tomar todas las
medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones
adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos necesarios para prevenir accidentes

y enfermedades profesionales.

'8 Salvo los casos de trabajadores y trabajadores que presenten familiares directos con historial de céncer en estas materias
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La Silicosis es una enfermedad pulmonar profesional causada por la exposicién del Silice, se trata de una fibrosis
pulmonar irreversibles y eventuaimente progresiva.

Implementar un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST), que incluye el riesgo de Silice.
Implementar Programas de Vigilancia Ambiental y de Salud con la colaboracién del Organismo Administrador.
Capacitar a los trabajadores sobre la exposicion de la Silice.

Implementar todas las medidas de control para eliminar, disminuir o controlar la exposicién.

Implementar todas las medidas de control para eliminar, disminuir o controlar la exposicion, sefialadas en el protocolo
y la recomendacién por el organismo administrador.

Debera asimismo prestar o garantizar los elementos necesarios para que los trabajadores, en caso de accidente o
emergencia, puedan acceder a una oportuna y adecuada atencion médica, hospitalaria y farmacéutica’.
Complementariamente, corresponde aplicar la normativa establecida en la Ley 16.744 Y sus anexos, especificamente
el DS 101/1968 del Ministerio del Trabajo (MINTRAB).

TITULO XXIV
LEY SANNA
LEY NUM. 21.063 CREA UN SEGURO PARA EL ACOMPANAMIENTO DE NINOS QUE PADEZCAN
LAS ENFERMEDADES QUE INDICA, Y MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO PARA ESTOS
EFECTOS.

Articulo 156° Objeto del Seguro. Establece un seguro obligatorio, en adelante "el Seguro”, para los padres y las
madres trabajadores de nifios y nifias afectados por una condicion grave de salud, para que puedan ausentarse
justificadamente de su trabajo durante un tiempo determinado, con el objeto de prestarles atencién, acompafamiento
o cuidado personal, recibiendo durante ese periodo un subsidio que reemplace total o parcialmente su remuneracién o
renta mensual, en los términos y condiciones sefialados en la presente ley.

Articulo 157°: Personas protegidas por el Seguro. Estaran sujetos al Seguro las siguientes categorias de trabajadores:
a) Los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo.

b) Los funcionarios de los érganos de la Administracién del Estado sefialados en el articulo 1° del decreto con fuerza
de ley N° 1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, promulgado el afio 2000 y publicado el afio
2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, con exclusién de los funcionarios de las Fuerzas Armadas y de Orden y
Seguridad Publica sujetos al régimen previsional de las Cajas de Prevision de la Defensa Nacional y de Carabineros
de Chile. Estaran sujetos también al Seguro los funcionarios del Congreso Nacional, del Poder Judicial, del Ministerio
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Publico, del Tribunal Constitucional, del Servicio Electoral, de la Justicia Electoral y demas tribunales especiales
creados por ley.
¢) Los trabajadores independientes a que se refieren los articulos 89, inciso primero, y 90, inciso tercero, del decreto

ley N° 3.500, del Ministerio del Trabajo y prevision social del 1980.

La afiliacion de un trabajador al Seguro se entendera efectuada por el solo ministerio de la ley, cuando éste se incorpore
al regimen del seguro de la ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

Articulo 158°: Beneficiarios del Seguro. Son beneficiarios del Seguro, el padre y la madre trabajadores sefialados en
el articulo precedente, de un nifio o nifia mayor de un afio y menor de quince o dieciocho afos, segun corresponda,
afectado o afectada por una condicién grave de salud. También seran beneficiarios del Seguro el trabajador o Ia
trabajadora que tenga a su cargo el cuidado personal de dicho nifio o nifia, otorgado por resolucion judicial.

Articulo 159°: De las prestaciones del Seguro. Los trabajadores afiliados al Seguro tendran derecho, cumpliendo los

requisitos establecidos en esta ley, a un permiso para ausentarse justificadamente de su trabajo durante un tiempo

determinado y al pago de un subsidio que reemplace total o parcialmente su remuneracion o renta mensual, durante el
periodo que el hijo o hija requiera atencién, acompafiamiento o cuidado personal.

Articulo 160°: Requisitos de acceso al Seguro. Para acceder a las prestaciones del Seguro los trabajadores deberan
estar afiliados a él y cumplir los siguientes requisitos:

a) Los trabajadores dependientes deberan tener una relacién laboral vigente a la fecha de inicio de la licencia médica
y registrar, a lo menos, ocho cotizaciones previsionales mensuales, continuas o discontinuas, en los Gltimos veinticuatro
meses anteriores a la fecha de inicio de la licencia médica. Las tres Ultimas cotizaciones méas préximas al inicio de la

licencia deberan ser continuas.

Los trabajadores independientes deberdn contar, a lo menos, con doce cotizaciones previsionales mensuales,

continuas o discontinuas, en los Ultimos veinticuatro meses anteriores al inicio de la licencia médica.

a) Las cinco ultimas cotizaciones mas proximas al inicio de la licencia deberan ser continuas. Ademas, estos
trabajadores deberan encontrarse al dia en el pago de las cotizaciones para pensiones, salud, el seguro de la ley N°
16.744 y para el Seguro contemplado en esta ley. Para los efectos de esta ley se considera que se encuentra al dia
quienes hayan pagado las cotizaciones para pensiones, salud, el seguro de la ley N° 16.744 y el Seguro creado por
esta ley, el mes inmediatamente anterior al inicio de la licencia.

b) Contar con una licencia médica emitida de conformidad a lo establecido en el articulo 13, junto con los demas

documentos y certificaciones que correspondan.
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Articulo 161°; Requisitos de acceso al Seguro para el trabajador temporal cesante. Si a la fecha de inicio de la
licencia meédica el trabajador o la trabajadora no cuentan con un contrato de trabajo vigente, tendra derecho a las

prestaciones del Seguro cuando cumpla copulativamente con los siguientes requisitos:

a) Tener doce 0 mas meses de afiliacion previsional con anterioridad a la fecha Inicio de la licencia médica.

b) Registrar, a lo menos, ocho cotizaciones previsionales mensuales, continuas o discontinuas, en calidad de trabajador
dependiente, en los Ultimos veinticuatro meses anteriores a la fecha de inicio de Ia licencia médica.

c) Las tres Ultimas cotizaciones registradas, dentro de los ocho meses anteriores al inicio de la licencia médica, deberan

ser en virtud de un contrato a plazo fijo o por obra, trabajo o servicio determinado.

Articulo 162°: Condiciones de acceso en caso de trasplante. Las condiciones de acceso y acreditacién en caso de
trasplante de 6rgano solido son las siguientes:
a) Que se trate del trasplante de un érgano sélido de acuerdo con lo establecido en la ley N° 19.451, que establece

normas sobre trasplante y donacién de 6rganos, y su reglamento.

b) Que se haya efectuado el trasplante. En los casos en que no se haya efectuado el trasplante y el nifio o nifia se
encuentren inscritos en el registro nacional de potenciales receptores de érganos a cargo del Instituto de Salud Publica
de Chile, priorizado como urgencia médica, se requerira un certificado emitido por la Coordinadora Nacional de
Trasplante que acredite esta circunstancia.

c) Licencia medica extendida por el médico tratante. a) En caso de fase o estado terminal de la vida se requerira un
informe o declaracion escrita expedida por el médico tratante que acredite la condicién de salud del nifio o nifia.

b) En caso de tratamiento destinado al alivio del dolor y cuidados paliativos por cancer avanzado, se requerira que la
condicion de salud del nifio o nifia forme parte de las patologias consideradas dentro de las Garantias Explicitas en
Salud establecidas en la ley N° 19.966 y sus reglamentos. Esta condicién de acceso no sera requerida para los canceres
de nifios o niflas mayores de 15 y menores de 18 afios

En caso de trasplante de progenitores hematopoyéticos las condiciones de acceso y acreditacion seran que el
trasplante haya sido efectuado y la licencia médica haya sido extendida por el médico tratante.

Articulo 163°: Condiciones de acceso en caso de fase o estado terminal de la vida. La fase o estado terminal de Ia
vida es aquella condicion de salud en que no existe recuperacion de la salud del nifio o nifia y su término se encuentra
determinado por la muerte inminente. Se incluye dentro de esta condicion de salud el tratamiento destinado al alivio del
dolor y los cuidados paliativos por cancer avanzado.

Las condiciones de acceso y acreditacion son las siguientes:

a) En caso de fase o estado terminal de la vida se requerira un informe o declaracién escrita expedida por el médico

tratante que acredite la condicién de salud del nifio o nifia.
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b) En caso de tratamiento destinado al alivio del dolor y cuidados paliativos por cancer avanzado, se requerird que la
condicién de salud del nifio o nifia forme parte de las patologias consideradas dentro de las Garantias Explicitas en
Salud establecidas en la ley N° 19.966 y sus reglamentos. Esta condicién de acceso no sera requerida para los canceres
de nifios o nifias mayores de 15 y menores de 18 afios que no formen parte de las Garantias Explicitas en Salud.

¢) Licencia médica extendida por el médico tratante.

d) Informe escrito favorable emitido por el director del area médica del prestador institucional de salud respectivo.

Articulo 164°: Condiciones de acceso en caso de accidente grave. Las condiciones de acceso y acreditacién en caso
de accidente grave con riesgo de muerte o de secuela funcional grave y permanente son las siguientes:

a) Informe o declaracion escrita expedida por el médico tratante que acredite:

1) Que el nifio o nifia se encuentra afectado por un cuadro clinico severo derivado de un accidente grave, y
2) Que el cuadro clinico implique riesgo vital o de secuela funcional severa y permanente que requiera rehabilitacion

intensiva para su recuperacion.

b) Documento o certificado que acredite que el nifio o nifia se encuentra hospitalizado o sujeto a un proceso de
rehabilitacion funcional intensiva o a cuidados especializados en el domicilio.
c) Licencia médica extendida por médico tratante.

Articulo 165°: Reglamentos de ejecucion. Uno o mas reglamentos conjuntos de los Ministerios de Salud y del Trabajo
y Prevision Social, suscritos ademas por el ministro o Ministra de Hacienda, fijaran las normas para la adecuada
aplicacion y acreditacion de lo dispuesto en los articulos 8°, 9°, 10 y 11, incluidas las normas relativas a la emisién de

las licencias médicas y los demas antecedentes documentales.

TITULO XXV
LEY NUM. 21.391 ESTABLECE MODALIDAD DE TRABAJO A DISTANCIA O TELETRABAJO PARA
EL CUIDADO DE NINOS O NINAS Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD, EN LOS CASOS QUE INDICA

Articulo 166°: Si la autoridad declarare estado de excepcién constitucional de catastrofe, por calamidad publica o una
alerta sanitaria con ocasién de una epidemia o pandemia a causa de una enfermedad contagiosa, el empleador debera
ofrecer al trabajador que tenga el cuidado personal de al menos un nifio o nifia en etapa preescolar, la modalidad de
trabajo a distancia o teletrabajo, regulada en el Capitulo IX del Titulo Il del Libro | del presente Cadigo, en la medida

gue la naturaleza de sus funciones lo permitiere, sin reduccion de remuneraciones. Si ambos padres son trabajadores
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y tienen el cuidado personal de un nifio o nifia, cualquiera de ellos, a eleccion de la madre, podra hacer uso de esta
prerrogativa.

Si |la autoridad declarare estado de excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica, o una alerta sanitaria
con ocasion de una epidemia o pandemia a causa de una enfermedad contagiosa, y adoptare medidas que impliquen
el cierre de establecimientos de educacion basica o impidan la asistencia a los mismos, el empleador debera ofrecer al
trabajador que tenga el cuidado personal de al menos un nifio o nifia menor de doce afios, que se vea afectado por
dichas circunstancias, la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, en la medida que la naturaleza de sus funciones
lo permitiere, sin reduccién de remuneraciones. En este caso, el trabajador debera entregar al empleador una
declaracion jurada de que dicho cuidado lo ejerce sin ayuda o concurrencia de otra persona adulta.

Esta modalidad de trabajo se mantendra vigente durante el periodo de tiempo en que se mantengan las circunstancias
descritas anteriormente, salvo acuerdo de las partes.

La misma regla del inciso primero se aplicara para aquellos trabajadores que tengan a su cuidado personas con
discapacidad. Esta circunstancia debera ser acreditada a través del respectivo certificado de inscripcion en el Registro
Nacional de la Discapacidad, conforme a lo dispuesto en la letra b) del articulo 56 de la ley N° 20.422, al que debera
acompafiarse ademas la correspondiente copia del certificado, credencial o inscripcion de discapacidad en el referido
registro, emitido por la autoridad competente en los términos de los articulos 13 y 17, ambos de la citada ley,

correspondientes a la persona cuyo cuidado tengan. Podra asimismo acreditarse la discapacidad de esta Gltima a través
de la calidad de asignatario de pensién de invalidez de cualquier régimen previsional, conforme a los registros
disponibles en el Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Superintendencia de
Seguridad Social.”
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TITULO XXVI

CONSIDERACIONES DEL REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD

Articulo 167°: Adjunto al presente documento se adjunta anexo denominado “Cédigo® de Conducta de la Empresa
Portuaria Austral “el cual es parte integrante del Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

Articulo 168°: El presente reglamento tendra una vigencia de un afio, a contar de la fecha de publicacion del
presente Reglamento, pero se entendera prorrogado automaticamente, si no ha habido observaciones por parte de la
empresa o de los trabajadores.

Articulo 169°: “EPAUSTRAL” distribuira sin costo, un ejemplar del presente Reglamento, a cada uno de los
trabajadores de la Empresa, quienes asumen la responsabilidad de leerlo y cumplirlo cabalmente.

Todos los miembros de “EPAUSTRAL”, tienen la responsabilidad de velar por el orden, la higiene y seguridad y
participar activamente en el cuidado y desarrollo de las condiciones tendientes a su logro, con ello se contribuira a
mejorar las condiciones de trabajo, el desempefio de cada trabajador y con ello alcanzar una mayor calidad de vida
laboral.

DISTRIBUCION:

1. Archivo

2. Trabajadores de “EPAUSTRAL”

3. Secretaria Regional Ministerial de Salud
4. Inspeccion del Trabajo

Punta Arenas, Noviembre, 2024.

19 Codigo al cual cada trabajador y trabajado se obliga a leer y comprender, remitiendo las dudas en caso de tenerlas a su haber
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PROLOGO

Las partes han tomado conocimiento de la dictacion de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las empresas y
las obligaciones que esta impone a las empresas en cuanto a dictar un Cédigo de Conducta, el cual sera parte
integrante de Modelo de Prevencion de Delito implementado por la misma.

Este Codigo de Conducta no fue concebido para cubrir todas las situaciones posibles, ni como un compendio de todas
las leyes, reglamentaciones y politicas que pudieran afectar a la Empresa. Por lo tanto, bajo ninguna circunstancia debe
entenderse que este Codigo reemplaza o deroga otras politicas y/o procedimientos internos, sino por el contrario se
complementa y/o integra con ellos.

Las disposiciones de este Codigo son obligatorias para todos los miembros de la EPAUSTRAL independientemente
del cargo que ocupe o el nivel de autoridad que se les haya entregado.

Sera responsabilidad de los asesores legales, interpretar las disposiciones de este Codigo, precisar su correcto sentido
y alcance, asi como la de actualizar sus contenidos conforme a la evolucion de la EPAUSTRAL y/o normativa vigente.
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1. Mensaje del Directorio

Como Directorio de la EMPRESA PORTUARIA AUSTRAL (EPAUSTRAL) Empresa auténoma del Estado creada por
Ley N°19.5642 con patrimonio propio y duracién indefinida, queremos promover un lugar donde cada uno de quienes
trabajamos en la Empresa se sienta libre de preguntar qué hacer en caso de duda o desconocimiento. A su vez
gueremos gue se sientan parte de EPAUSTRAL, fomentando un ambiente de confianza, basado en la honestidad vy
conscientes de la responsabilidad de garantizar un actuar consecuente, tanto para nuestros trabajadores y la
comunidad en general.

Los contenidos de este Codigo de Conducta deben inspirar de manera permanente la forma en que la Empresa, sus
trabajadores y su entorno en general, desarrollan sus actividades y sean parte de la cultura de la EPAUSTRAL. Con
este proposito, el Directorio y la administracién, nos comprometemos a difundirlo, consolidarlo y cumplirlo.

Si nuestro actuar es consecuente con los comportamientos que define esta guia, podremos sentirnos seguros que

estamos trabajando de la manera correcta y acorde a los valores y cultura corporativa que queremos impulsar.

1. Elementos Basicos Vision:

Ser el mejor, mas importante y competitivo sistema portuario de la zona austral sudamericana, comprometido con el
desarrollo econémico de la empresa y su capital humano, facilitando la logistica de la Region de Magallanes y Antartica

Chilena y generando valor compartido con la comunidad toda.
Mision:

Explotar, desarrollar y administrar la infraestructura portuaria de la Regién de Magallanes en forma eficiente, segura y
sustentable, ya sea, mediante inversion propia, aporte estatal, concesiones y/o asociatividad, de modo tal de facilitar

los negocios de nuestros clientes, la integracion regional y mejorar continuamente la rentabilidad de la empresa.

Valores compartidos

Los valores ayudan a crear una visién comun respecto de las responsabilidades dentro de la Empresa. Los valores
compartidos son:

a) Integridad y probidad

b) Agregar valor y sentido a la accién de la EPAUSTRAL
¢) Compromiso con las personas

d) Desempefiarse con efectividad y eficiencia
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e) Crear Confianza con responsabilidad en la Gestion

* Principios Eticos.
Los Principios éticos definen las normas especificas de comportamientos que se esperan del personal, directivos,
contratistas y proveedores de la EPAUSTRAL.

a) Honestidad, integridad y probidad

Deber de ser sincero y honesto en todas las relaciones profesionales o derivadas de |a calidad de trabajador, ejecutivo
y director de la EPAUSTRAL. Debe de ser veraz y digno de confianza respecto de los servicios de los que se es
responsable o han sido encomendados, conforme al conocimiento que poseemos y a la experiencia que hemos
adquirido.

Debe darse cumplimiento al principio de probidad administrativa el que consiste en la observancia de una conducta
funcionaria intachable, y un desempefio honesto y leal de la funcion o cargo, con preminencia del interes general por
sobre el particular.

b) Profesionalismo

Sin prejuicio de las obligaciones que se imponen en las leyes, normas y regulaciones aplicables en cada caso y que
deben ser cumplidas estrictamente por cada uno de los integrantes de la Empresa, se imponen también estandares
profesionales que deben ser respetados y aplicados por cada integrante de la EPAUSTRAL.

EL profesionalismo obliga a evitar cualquier situacion que pueda comprometer el prestigio de la Empresa o de los
integrantes de esta y a cumplir todo aquello que indican los procedimientos asociades a las funciones que cada uno
desempefia.

c) Competencias
El personal que labora en la Empresa Portuaria Austral debe contar con las competencias necesarias para el buen
desempefio de sus funciones, buscando siempre:

v Fortalecer las que ya se poseen y adquirir nuevas competencias.

v Cubrir las expectativas de la Empresa.

v Realizar el trabajo del que se es responsable estando a la altura de los mas altos estéandares profesionales

tanto publicos como privados

d) Objetividad
El desempefio de las distintas actividades, profesiones y responsabilidades, en ningtn caso se deben ver influidas por
prejuicios, conflictos de interés o injerencias indebidas, de cualquier tipo y de cualquier persona.

Se respetaran las diferencias de opinion y de criterio.
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e) Confidencialidad

La informacién que reciba cada integrante de la EPAUSTRAL, siempre y en todo momento es recibida en caracter
reservada y debe ser manejada como tal.

No se divulgara informacién a quien perteneciendo o no a la EPAUSTRAL, no tenga el derecho legal a conocerla o0 a

acceder a ella.

Todos los integrantes de la EPAUSTRAL siempre deberan tener presente lo sefialado en los parrafos anteriores, pero
también que de acuerdo con nuestra Constitucién Politica de la Replblica son publicos los actos y resoluciones de los
organos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen.

f) Responsabilidad con la comunidad y otros interesados.

La EPAUSTRAL es una Empresa que es parte de la comunidad, con un compromiso de largo plazo en contribuir al
fortalecimiento de la Regién en la que estd inmersa, todos los actos y decisiones que adoptan los integrantes de la
EPAUSTRAL pueden tener efectos en la comunidad. Por lo tanto, se tiene que trabajar en el marco de una cultura de

excelencia, dialogo y respeto por el medio ambiente.

g) Respeto y trato justo

El comportamiento individual de cada una de las personas gue trabajan en la EPAUSTRAL y que se vinculan a ella
tiene influencia en la Empresa, y en su personal, por lo que su actuar debe ser siempre responsable.

Promovemos y valoramos la diversidad de genero, puntos de vista, talentos y experiencias de los miembros de la
Empresa, las que entendemos nos enriquecen.

Mantenemos un comportamiento recto y promovemos politicas que generen igualdad de oportunidades para todos y
cada uno de los trabajadores de la EPAUSTRAL.

h) Responsabilidad y toma de decisiones

Somos conscientes de nuestra posicion de liderazgo y que la comunidad nos observa, asi como de nuestra influencia
en el establecimiento de patrones de comportamiento entre las Empresas, clientes, contratistas proveedores; entre
nosotros y en nuestras profesiones.

Tomamos decisiones basadas en nuestros valores compartidos, y esperamos lo mismo de nuestros comparieros de
trabajo.
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lll. Objetivos

¢Qué es el Cédigo de Conducta?

El presente Cédigo es una guia que contiene los comportamientos que la Empresa espera de sus trabajadores,
ejecutivos, directores, contratistas y proveedores, los que se basan en los valores de la EPAUSTRAL y en su

compromiso de mantener practicas de negocios éticas y respetuosas de la legislacién vigente.

¢Cual es su finalidad?

Persigue instar y promover la colaboracion de todos quienes trabajan en la EPAUSTRAL, fomentando un
comportamiento integro, y resguardando la credibilidad y confianza. En definitiva, procura guiar y vincular a los
integrantes y colaboradores de la Empresa en sus responsabilidades, en su relacion con terceros y en el cumplimiento
de la ley.

¢ Qué hacer en caso de dudas?

Si usted enfrenta alguna situacion que no se encuentra contemplada en este Cédigo, debe preguntarse si esa accion
o decision es coherente con los valores y principios de la Empresa, si cumple con la ley, las normas internas y las
medidas de seguridad, si afecta su conciencia personal, su imagen ante su familia y la imagen de la Empresa ante la
comunidad, y seguramente encontrara la respuesta sobre qué es lo correcto. En caso de duda, consulte con sus

compafieros de trabajo o con su jefe directo.

I Alcance

¢A quién esta dirigido?

Este Codigo de Conducta esta dirigido al Directorio, sus Ejecutivos y a todos los trabajadores de la EPAUSTRAL, y a
quienes se relacionen con ésta, tales como proveedores en general y/o contratistas.

Es responsabilidad de todos y cada uno de nosotros, leer, conocer, cumplir y promover el cumplimiento de este Cédigo
de Conducta.

Este Codigo constituye un complemento al Contrato de Trabajo, al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
al Codigo SEP, a los Contratos de Prestacién de Bienes y Servicios, y a las normas y procedimientos que regulan el
desempefio de las funciones por parte de los trabajadores, ejecutivos, directores, contratistas y proveedores de la

Empresa, quienes deben conocer y cumplir sus disposiciones.
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V. Manejo y uso de la Informacion.

Quien tenga acceso a la informacién confidencial en el desempefio de sus funciones, debera guardar absoluta
confidencialidad en su manejo y no lo podra comunicar a persona alguna salvo las jefaturas correspondientes o los
pares a los que conjuntamente se le hubiere hecho el encargo.

Toda duda sobre esta materia serd motivo de consulta a la jefatura correspondiente.

Constituye informacién confidencial, para estos efectos, y sin perjuicio de las reglas generales, la informacién recibida,
confiada, conocida o a la que se tuvo acceso por un miembro de la Empresa, la cual puede ser determinante en la toma
de decisiones, antecedentes y condiciones que permiten situarse en un escenario ventajoso al de los demas que
compartan la misma actividad para obtener algtin beneficio privilegiado ya sea dentro de la EPAUSTRAL, con clientes
o servicio publicos.

VI. Informacion Estratégica.

Sin perjuicio de lo anterior, y a mayor abundamiento, los integrantes de la EPAUSTRAL deben guardar estricta reserva
de la informacion estratégica a la que tengan acceso, es decir, aquella que pueda llegar a entregar ventajas competitivas
en la realizacién de negocios a quienes accedan a ella o en la transaccion de valores de la Empresa, o de aquella que
aun no es oportuno revelar al mercado. Tal informacién es reservada y no nos esta permitido usarla en beneficio propio
o de persona o instituciones vinculadas a ella o revelarla, bajo circunstancia alguna, salvo a los miembros de la Empresa
responsables de procesos que requieran dicha informacién.

Idéntica norma es valida respecto de cualquier materia que lleguemos a conocer como resultado o con motivo de
nuestro trabajo, cuyo conocimiento por terceros ajenos a la Empresa pudiera perjudicar su competitividad, sus
negociaciones, su posicion en el mercado o su patrimonio.

Los miembros de la EPAUSTRAL informaran oportunamente a la jefatura respectiva sobre toda situacion que pueda
perjudicar la confianza, |la reputacién o credibilidad de la EPAUSTRAL.

Se mantendra especial discrecion con la informacién, cualquiera sea la forma en que esté contenida, ya sean archivos
fisicos y/o electrénicos, y en los documentos a cargo en razén del desempefio de nuestras funciones, y actuaremos
celosamente en su custodia.

Asi, no discutiremos informacion confidencial en lugares en los que tal informacién pueda ser oida o recibida por
personas externas a la EPAUSTRAL. Guardar reserva en conversaciones en medios de transporte publicos, locales
que reciben publico u otros similares, ni permitiremos que documentacion que contenga informacién confidencial o
reservada pueda quedar a la vista de cualquier persona en nuestros escritorios, lugares de trabajo, presentaciones o
computadores, bajo nuestra responsabilidad.

Todo miembro de la EPAUSTRAL debe tener claro que el mal uso de la informacion no solo constituye una falta a la
ética, sino que puede derivar en responsabilidades administrativas y legales.
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VIl. Informacion Privilegiada.

Se refiere a guardar estricta reserva de la informacion privilegiada que lleguemos a conocer en razon de nuestra
posicién en la Empresa. No podemos obtener ventajas, ganancias ni evitar pérdidas personales mediante su utilizacion,
ya sea directa o indirectamente, o para beneficio propio o ajeno. Tampoco es licito utilizar tal informacién como base

de consejos de inversion a otras personas, ya sean familiares, amigos, conocidos o terceros.

VIIl. Relaciones entre los Miembros de la Empresa.

Como integrantes de la comunidad EPAUSTRAL, se espera que asumamos el compromiso de comportarnos sin poner
en peligro ni afectar la salud, la seguridad, la dignidad, la integridad ni la reputacién de las personas que laboran en la
Empresa. Asimismo, es nuestra responsabilidad aplicar este Cadigo y fomentar la adhesién hacia éste entre las
personas con quienes nos relacionemos.

La sinceridad y la buena fe deben impregnar y nutrir las relaciones entre las personas y los estamentos al interior de la
EPAUSTRAL, y con las entidades y personas externas.

Se considerara falta a las normas eticas, ejercer presiones indebidas sobre nuestros compareros de trabajo, sean
éstas practicadas individual o grupalmente.

También incurriran en falta quienes no respeten la confidencialidad, empleen el rumor o utilicen la critica velada y el
desprestigio personal de los demas.

Nunca se justificara una conducta refiida con la ley o con la ética, no se podra esgrimir el haber recibido instrucciones
de un superior para realizarla. De enfrentar una orden asi, nos asiste la obligacién de dar cuenta de ello a la jefatura
correspondiente, quien debera velar por tomar las medidas necesarias gue eviten eventuales represalias.

Conductas especialmente vedadas por atentar a la dignidad de las personas son el abuso de autoridad, el acoso sexual,
el acoso laboral, el hostigamiento psicolégico, el trato despectivo o humillante, asi como cualquier accién que

menoscabe la honra o el respeto hacia los demas.

IX. Relaciones con las Autoridades Publicas.

Otorgaremos un trato respetuoso a las autoridades publicas, y actuaremos con celo en el cuidado de nuestra imagen
institucional.

Daremos oportuna respuesta a las solicitudes legitimas de informacién de las autoridades reguladoras y
gubernamentales con las que la EPAUSTRAL se relaciona respetando los derechos de la Empresa, el conducto regular
y el nivel de atribuciones que se asignan a cada cargo en la EPAUSTRAL, canalizandolas a través de las jefaturas

pertinentes.
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En caso de una citacion a los Tribunales de Justicia o de una orden judicial, y siempre que en estas se solicite
informacién sobre la Empresa, se podra revelar a la autoridad judicial informacién de nuestros registros o archivos o de

los clientes de la Empresa, sélo con estricto apego a las leyes vigentes.

X. Ejercicio de la Autoridad.

En la organizacion de la EPAUSTRAL existe una jerarquia de cargos, la cual entrega mayor autoridad y responsabilidad
a las personas que ejercen un cargo superior. Su desempefio origina al mismo tiempo la obligacién de ejercer un estilo
de liderazgo responsable y ético. Toda desviacién respecto de ese principio les puede hacer perder su autoridad. En
consecuencia, es censurable todo tipo de abuso de autoridad, asi como su desempefio negligente.

El ejercicio del liderazgo tiene importantes repercusiones sobre el clima en el cual se desenvuelve nuestro trabajo, en
la calidad de nuestro desempefio profesional, en la forma de vincularse con las empresas con las cuales nos
relacionamos, en la cooperacion requerida con otros miembros de la EPAUSTRAL y en las relaciones que mantenemos
con otras autoridades o entidades de interés para la Empresa.

Sera preocupacion prioritaria ejercer un liderazgo al servicio de los procesos clave de la EPAUSTRAL, generando
relaciones abiertas, informadas y de confianza entre jefes y subalternos, procurando de esta manera conocer, prevenir,
mitigar y resolver roces, conflictos e insatisfacciones

Las atribuciones entregadas a cada cargo se deben a un mejor funcionamiento de las operaciones. Deben someterse
a las normativas que las regulan, y no exceder su respectivo ambito de atribuciones.

Nadie, en consecuencia, podra firmar documentos, representar a la Empresa, ejercer o atribuirse autoridad o
representatividad, ni exceder sus atribuciones si no ha sido expresamente facultado previamente y por escrito para ello
por el Directorio de la EPAUSTRAL o por una jefatura debidamente autorizada por el Directorio y/o el Gerente General.
Las instrucciones impartidas por alguien investido de autoridad se basaran en el buen criterio, la prudencia y la
honestidad. Respetaran siempre la normativa vigente, y no podran contradecirla.

La EPAUSTRAL, otorga igualdad de oportunidades y de contratacion a todas las personas, sin distincion alguna de

raza, sexo, estirpe o condicion, u otras caracteristicas distintivas.

Xl. Administracién de los Bienes y Dineros.

1. De los Bienes.

Todos debemos proteger los bienes de propiedad de la EPAUSTRAL, es decir, sus activos, informacion, etc.

No puede hacerse mal uso de ellos ni retirarlos de los recintos de la EPAUSTRAL, salvo autorizacién expresa para ello
otorgada por la jefatura pertinente. Esto alcanza también a la propiedad intelectual, esto es, las creaciones intelectuales
de miembros de la EPAUSTRAL en el desempefio de sus responsabilidades, contenidas en cualguier medio, tales

como archivos, informes, sistemas de procesamiento, entre otros.
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Son de propiedad de la EPAUSTRAL toda contribucion que sus miembros presten para su desarrollo e implementacion,
condicion que se mantiene inalterable cuando el miembro de la EPAUSTRAL deja de permanecer a ella, por lo que
debe dejarla en su computador u oficina, en los archivos u otros medios de almacenamiento para el libre y facil acceso
por parte de la Empresa o del personal que para tal efecto se designe.

La papeleria con membrete de la EPAUSTRAL, los timbres y toda presentacion de la Empresa, debe ser usada sélo y
Unicamente en asuntos oficiales y propios de la Empresa.

Los utiles, maquinarias, y materiales de la EPAUSTRAL deben cuidarse de emplearse solo para los fines previstos en
el desempefio del trabajo.

Es asl como, no se puede abusar del uso del teléfono para llamadas personales, éstas sélo proceden en casos
justificados y por un tiempo adecuado. Lo mismo es aplicable respecto de fotocopias, internet, correos electronicos,
entre otros, toda vez que debe procurarse un uso responsable y productivo de los sistemas de propiedad de la
EPAUSTRAL confiados a sus integrantes.

Debe darse el debido cuidado a los equipos y sistemas de informacién de la EPAUSTRAL, previniendo todo dafio a la
integridad de sus programas y datos. Su debida proteccion debe evitar todo uso con fines particulares, la
desnaturalizacion de su uso normal y los intentos de manipulacion.

El equipamiento de la EPAUSTRAL no puede ser usado para fines de uso particular. En ellos no pueden instalarse
programas o medios que puedan exponerla a contaminacion por virus informaticos, a desperfectos electrénicos o
mecanicos, o0 a acusaciones por uso no autorizado de aplicaciones o de infraccion a la propiedad intelectual.

2. De los Dineros.

Siempre seremos cuidadosos en el manejo de dinero de la EPAUSTRAL, asi como con el de sus entidades
relacionadas.

Evitaremos toda situacién que pudiera poner en duda nuestra honestidad personal, observaremos estrictamente los
procedimientos establecidos, y documentaremos y respaldaremos todas las transacciones que realicemos. Toda
finalidad distinta a la definida por la EPAUSTRAL que se dé a su dinero, asi como al de entidades relacionadas, sera
considerada objetable, no se aceptara justificacion alguna de ella, y constituira una falta grave a nuestras obligaciones
como miembros de la EPAUSTRAL, pudiendo incluso este mal uso constituirse en delito.

Quien este autorizado para incurrir en gastos de operacion, rendira cuenta exacta y oportuna de ellos, cifiéndose a las
politicas y procedimientos establecidos para tal efecto. Todos los gastos rendidos deberan estar debidamente
respaldados por los documentos gue los sustentan.

Los libros, registros y cuentas que reflejen operaciones o transacciones de la EPAUSTRAL deberan mantenerse
completos y fidedignos. Toda omision o adulteracion maliciosa de los mismos sera sujeta de sanciones, lo mismo que
toda accion que busque distorsionar la contabilidad, la disposicion de bienes, sistemas de control archivos o registros
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en general. Ello incluye, pero no se limita a relaciones personales, antecedentes para postular a algin beneficio u otras
similares.

En cumplimiento de las exigencias legales, comerciales y de su propia normativa, la EPAUSTRAL ha establecido
politicas y procedimientos de control interno, referidos a la contabilidad, existencias, bienes, dineros, archivos y demas
ambitos de gestion. Como integrantes de la EPAUSTRAL debemos mantener estos sistemas, someternos a sus

controles y colaborar con las verificaciones que se practiquen sobre su funcionamiento.

Xll. Regalos y Obsequios

Los miembros de la EPAUSTRAL, en su calidad de tal, independientemente de su posicién o responsabilidad, no
podran aceptar regalos, atenciones, servicios, invitaciones u otra clase de favor de ninguna persona o entidad, que
puedan afectar su objetividad o influir en una relacién comercial, profesional o administrativa.

Asimismo, no podrén ofrecer de forma directa o indirecta, regalos, servicios o cualquier otra clase de favor a cualquier
persona que directa o indirectamente, mantenga o pueda mantener relaciones con la EPAUSTRAL, con el objeto de
obtener de dichas personas beneficios especiales.

Lo anterior, con la excepcion de regalos, presentes protocolares, entregados o recibidos en virtud de una practica
comercial o uso social o profesional de cortesia generalmente aceptado en el pais de nacionalidad del que lo da, de un
valor simbolico, esto es, no superior a 2 UF.

Xlll. Conflicto de Interés

En caso de presentarse un conflicto de interés durante el desempefio de nuestras funciones, debemos comunicarlo
inmediatamente a nuestra jefatura directa o a la Gerencia de General, para que ésta Ultima tome las medidas necesarias
para resolverlo.

Ningin miembro de la EPAUSTRAL o sus parientes por consanguinidad o afinidad podra efectuar inversiones u
operaciones comerciales con la Empresa, salvo que en forma previa se informe por escrito a la jefatura correspondiente
y se apruebe dicha operacién.

Nunca debemos actuar dando prioridad a nuestros intereses personales en perjuicio de los intereses y patrimonio de
la EPAUSTRAL, ni ejecutar acciones que puedan interferir con los objetivos y desempefio de las actividades de la
Empresa.

Toda actividad comercial privada que realice un trabajador debera ser efectuada fuera de su horario de trabajo y con
recursos propios, las cuales en ningln caso estaran relacionadas con la Empresa Portuaria Austral.

Las actividades que se desarrollen fuera de las horas de trabajo sean ellas lucrativas o no, en ninglin caso podran
ocasionar consecuencias adversas para la Empresa, ni importar el uso de recursos o de medios de la EPAUSTRAL.
Frente a cualquier conflicto de interés el integrante de la EPAUSTRAL debera darlo a conocer y abstenerse de hacerlo.
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El desempefio de responsabilidades de relevancia en instituciones de beneficencia, gremiales, organizaciones no
gubernamentales, colegios, universidades, y otras de similar naturaleza, debera ser informado previamente a la

asuncién al cargo por el trabajador a la respectiva jefatura.

XIV. Conducta Personal.

Todo miembro de la Empresa Portuaria Austral es parte fundamental de ésta, y debe intentar mantener una conducta
acorde con las lineas de conducta determinadas por este Coédigo y respetando las obligaciones y prohibiciones
contenidas en el Reglamento Interno. Es por esto, que toda conducta que tenga el trabajador, dentro de la Empresa
puede afectar la imagen de ésta, por lo cual se espera que la conducta personal de cada uno sea siempre la mas
adecuada ateniéndose a las obligaciones y prohibiciones contenidas en el Reglamento Interno.

Sin embargo, se espera una adhesién constante por parte de los integrantes de la EPAUSTRAL a los valores mas
trascendentales de la persona humana, velando asi por el bien de todos sus integrantes, de la EPAUSTRAL y de su
imagen.

Reconociendo la mas amplia libertad en materias ideologicas, politicas, religiosas y filoséficas que puedan tener sus
integrantes, la Empresa les exige respeto a principios fundamentales, como son la dignidad de cada uno de los
miembros de la EPAUSTRAL, y el conducirse en toedo de forma honesta y prudente.

XV. Alcohol y Drogas.

El consumo de drogas y alcohol en el lugar de trabajo constituye una amenaza para la seguridad y eficiencia de los
trabajadores de la Empresa y, por ende, esta estrictamente prohibido presentarse al trabajo bajo la influencia de alguna
de ellos.

También se encuentra prohibida la posesion, distribucion, venta y consumo de drogas ilicitas y alcohol dentro de los
lugares de trabajo de la Empresa, en linea con lo dispuesto en el Reglamento interno de Orden Higiene y seguridad de

Empresa Portuaria austral.

XVI. Fraude

El éxito de la Empresa Portuaria Austral va a depender de las relaciones transparentes, tanto al interior de la misma
como con terceros, las cuales deben basarse en la honestidad, la integridad y confianza mutua.

Ningulin trabajador debera ser complice directo o indirecto de alguna practica desleal que atente en perjuicio de la
Empresa, o en perjuicio de terceros al interior de la misma.

Se debe denunciar todo acto constitutivo de un delito en perjuicio de la Empresa, tan pronto se tenga conocimiento o

indicios del mismo, a través de los canales formales.
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XVIl. Responsabilidad

Las disposiciones del Sistema de Prevencion de Delitos y los procedimientos que los componen son obligatorios para
todos los trabajadores, directores y ejecutivos de la EPAUSTRAL, asi también como a sus proveedores y contratistas
independientemente del cargo que ocupen o el nivel de autoridad que se les haya entregado.

La administracion de estas disposiciones sera responsabilidad de cada jefatura, asi como la de verificar el cumplimiento
de las mismas. Su rol sera de regulador y moderador de las practicas, que, de acuerdo con los estandares éticos, no
fueren compatibles con los fines y politicas institucionales.

Sera responsabilidad del Directorio, interpretar las disposiciones del Cédigo de conducta, precisar su correcto sentido
y alcance, asi como la de actualizar sus contenidos conforme a la evolucion de la EPAUSTRAL y/o normativa vigente.
Todo acto contrario a las disposiciones contenidas en el Cédigo de Conducta debera ser informado oportunamente a
la jefatura correspondiente, siguiendo el conducto regular, ya que es responsabilidad de cada uno que este se practique

y aplique en todos los ambitos a que se refiere.

¢ Canales de Comunicacién y denuncia.

La Empresa Portuaria Austral, cuenta con un canal de comunicacién y procedimiento para recibir denuncias de
personas tanto internas como externas a la EPAUSTRAL, sobre eventuales delitos a que refiere la Ley 20.393 y sobre
cualquier otra clase de delitos, cometidos por trabajadores o ejecutivos de la Empresa, por sus contratistas o
proveedores y por terceros.

A través de este canal pueden realizarse denuncias o reclamos sobre eventuales conflictos de interés, conductas
contrarias a la ética o la legalidad, que detecten en el desarrollo de sus funciones o de su relacién con la empresa,
infracciones a leyes o reglamentos, incumplimientos de normas de control interno, estados financieros, uso indebido
de la informacion y sobre toda situacion que requiera la atencién de la Gerencia y/o Directorio de la Empresa Portuaria

Austral.

El canal a través del cual cualquier persona puede enviar sus denuncias o reclamos, es a través de la pagina WEB de
la Empresa hitps://www.epaustral.cl/, en la cual se encuentra habilitado el Link para tal efecto
https://www.epaustral.cl/contacto/canal-de-denuncias/, o enviar email: canaldenuncia@epaustral.cl; o mediante carta
dirigida al Comité de Auditoria, Gestién de Riesgos y Cumplimiento o Encargado de Prevencion de Delitos en las
oficinas ubicadas en Av. Libertador Bernardo O’Higgins N°1385, Punta Arenas. Toda denuncia o reclamo recepcionado
por la Empresa seran tratados con la confidencialidad y compromiso de asegurar un adecuado, efectivo y diligente

seguimiento.

La investigacion de denuncias es responsabilidad del Comité de Auditoria, Gestion de Riesgos y Cumplimiento, que
esta conformado por los miembros del Directorio.
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Recibida la denuncia y dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la recepcion de la misma, el Encargado de
Prevencion de Delitos debera declarar la admisibilidad o no de la denuncia, e iniciar la etapa de investigacion, si esta
procede.

El Encargado de Prevencién de Delitos, podra, si el caso lo amerita, designar a un responsable de la investigacion.
Durante la investigacion el responsable podra interactuar con el denunciante y una vez concluida debera entregar todos

los antecedentes del caso al Encargado de Prevencion de Delitos.

Las denuncias siempre deberan ser dadas a conocer al Comité de Auditoria, Gestion de Riesgos y Cumplimiento tan
pronto se reciban, y se dara cuenta de las mismas en la siguiente sesidn que realice el Comité.

El Comité de Auditoria, Gestion de Riesgos y Cumplimiento podréd determinar oportunamente qué asistencia
profesional, en su caso requiere para efectuar la investigacion. El Comité podra, a su discrecion, contratar auditores,
asesores y otros peritos externos que le ayuden a investigar cualquier denuncia y analizar sus resultados; costos que
se imputaran al monto del presupuesto estimado por la empresa para el Directorio.

Todas las investigaciones deberan realizarse de manera confidencial de modo que sdlo se divulguen aquellos datos

necesarios para llevar a cabo las acciones que ésta requiera o lo exija la ley.

El Encargado de Prevencion de Delitos debera informar al Comité de Auditoria, Gestion de Riesgos y Cumplimiento
sobre el resultado de las investigaciones en forma de informe final. El Informe contendra la identificacion del
denunciado, los testimonios e identificacién de los testigos que declararon y de la prueba rendida, una relacion de los

hechos presentados y las conclusiones arribadas.

Evaluado el Informe respectivo por el Comité de Auditoria, Gestion de Riesgos y Cumplimiento se notificara
inmediatamente al Gerente General y Presidente del Directorio, quienes en consenso, adoptaran la aplicacién de
sanciones si correspondiere y/o en el evento que los hechos tengan caracter de delito, una vez comunicado al Gerente
General y al Directorio de |la empresa, ésta a través del Gerente General, remitira los antecedentes a las autoridades

competentes, para conocimiento de éstas y para efectos de realizar, en su caso, la respectiva denuncia.

Todas las denuncias recibidas seran tratadas confidencialmente, anénimamente segun corresponda en la medida que
ellos sean razonable y posible bajo las circunstancias. No son aceptables denuncias que se formulen con notoria mala
fe o en gue se imputen hechos manifiestamente falsos. De acreditarse dicha notoria mala fe o falsedad manifiesta, el
denunciante sera objeto de cualquiera de las sanciones que permite el Reglamento Interno.
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XVIIl. Sanciones

Desde la entrada en vigencia de este Codigo, las contravenciones a sus disposiciones podran ser sancionadas con
alguna de aquellas que se sefialan en el articulo 154 N° 10 del Codigo del Trabajo, esto es, amonestacion verbal o
escrita y multa de hasta el veinticinco por ciento de la remuneracion diaria segtn lo disponga la Gerencia y/o Directorio
seglin corresponda, de acuerdo con las pautas que se sefialan en el parrafo siguiente.

La primera infraccion por parte de los integrantes de la EPAUSTRAL a las normas dispuestas en este Cadigo,
dependiendo de la gravedad de las mismas, sera sancionada mediante amonestacion verbal, por parte de la jefatura
correspondiente. En caso de que quien haya recibido la amonestacién verbal reitere la conducta objeto de sancion o
cometa otra falta, recibird una amonestacion por escrito pudiendo ser objeto ademas de multa, dependiendo la
graduacién de la multa de la gravedad de la falta, y con el tope indicado, lo cual serd determinado Directorio y/o
Gerencia previo acuerdo de la jefatura correspondiente. El afectado por esta medida podra solicitar reconsideracion
al/la Gerente General de la empresa, dentro del plazo de 5 dias de notificada la sancion, el que resolvera dentro del
mismo plazo.

La sancidén a aplicar, aun en el caso de una primera infraccion, podra ser la amonestacion escrita y/o multa cuando se
trate de hechos que revistan la gravedad suficiente calificada por la Gerencia General.

La amonestacion escrita debe quedar en registro de carpeta del trabajador y enviar copia a la Direccion del Trabajo.
Sin perjuicio de lo anterior, si la contravencion implica alguna de las conductas establecidas en el articulo 160 del
Caodigo del Trabajo, Epaustral podra proceder, a poner término al contrato de trabajo del infractor.

En caso de establecerse la efectividad de la denuncia y la responsabilidad de los participantes y si el hecho reviste los
caracteres de ilicito penal o administrativo, debera denunciarse el hecho ante la justicia penal o administrativa en su

Ccaso.

XXI. Publicacion, Difusién y Modificacion del Codigo de Conducta.

El presente Codigo de Conducta se encuentra anexo al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, que sera
difundido tanto a los Trabajadores de la Empresa como a terceros, mediante la publicacién de este documento en la
pagina WEB de la Empresa, entregando ademas un ejemplar a cada integrante de la comunidad de la EPAUSTRAL,
dejando constancia bajo firma de la entrega del documento.

La EPAUSTRAL, tendra el derecho de madificar, revisar y/o cambiar el presente Codigo como lo crea conveniente y
en cualquier momento, sin anuncio o consulta previa, debiendo en todo caso establecer las medidas de publicidad
necesarias para la puesta en conocimiento del Codigo modificado a todos aquellos a quienes les afecte.

Las disposiciones de este Codigo entraran en vigor despues de 30 dias corridos, contados desde la fecha en que se
dé a conocer publicamente a los integrantes de la comunidad de la Empresa.

150



REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD DEPARTAMENTO
EMPRESA PORTUARIA AUSTRAL GESTION DE PERSONAS
EPAUSTRAL
R AT Nivel de Uso Version del Procedimiento FINAL
Confidencialidad Interno
Fecha Aprobacién Directorio 04.12.2024

CONTROL DE ENTREGA, TOMA DE CONOCIMIENTO Y ACUSO DE RECIBO DEL
REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

Se deja expresa constancia, de acuerdo con lo establecido en el articulo 156 del Codigo del Trabajo y articulo 14
del Decreto 40 de la Ley 16.744 que, he recibido en forma gratuita un ejemplar del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad Empresa Portuaria Austral. Junto a ello, declaro que he recepcionado por la misma forma los
diversos procedimientos, codigos y protocolos que se enuncian en el Reglamento Interno de Orden Higiene y

Seguridad, dando mi consentimiento en la forma de entrega electrénica."

Declaro bajo mi firma haber recibido, leido y comprendido el presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, asi como de los diversos protocolos, cddigos, procedimientos y reglamentos propios de la empresa,
del cual doy fe de conocer el contenido de éste y me hago responsable de su estricto cumplimiento en cada uno

de sus articulos, no pudiendo alegar desconocimiento de su texto a contar de esta fecha.
En lo sucesivo, autorizo que las actualizaciones del Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, asi como
otros documentos propios de la empresa en referencia a la relacién laboral se puedan remitir al correo

electronico:

en formato digital con el objeto de recibirlos por esa via cuidando y protegiendo el medio ambiente.

Nombre:

Rut:

Firma Trabajador/a:
(El trabajador debe escribir de su pufio y letra)

Este comprobante se archivard en la carpeta personal del trabajador/a.

Fecha: J /
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